
日本郵政の知財戦略：「共創プラットフォーム」構想
下の技術・知財戦略

エグゼクティブサマリ

日本郵政グループでは、デジタル技術と知財戦略が財務に寄与する形で変革を進めている。郵便・物流事業
の徹底した効率化と新サービス創出を目的に、全社的なDX（デジタルトランスフォーメーション）投資を強
化している。例えば郵便局ネットワークのデジタル化により業務効率の改善や新規顧客サービスを展開し、
長期的に収益性の底上げを図る戦略である。実際、主力の郵便・物流分野は近年人件費や委託費の増加で営
業損益が赤字に陥るなど課題を抱えており 、デジタル技術による業務コスト削減と付加価値サービス提供
が財務健全化のカギとなっている。また金融子会社（ゆうちょ銀行・かんぽ生命）の顧客データやネット
ワークを活用し、クロスセルによる手数料ビジネス拡大にも知財・データ戦略が貢献しつつある 。総じ
て、日本郵政の知財・技術戦略はグループ全体の売上・利益率を下支えする構造改革の柱として位置づけら
れている 。

日本郵政が注力する技術領域は、大きく  (1)郵便局網のデジタル改革,  (2)物流オペレーションの自動化・電動
化,  (3)金融・保険サービスのデジタルサービス化 に分類できる。郵便局では「みらいの郵便局」構想のも
と、窓口混雑状況をスマホで確認できるデジタル発券機やセルフ郵便受付端末の導入など、リアル店舗とデ
ジタル技術の融合を推進している 。物流領域では自動運転配達車や配送ロボット、ドローン等の実証実験
を2018年以降継続し、配送効率化と過疎地サービス維持に挑戦している 。さらに配送車両の電動化も積
極的で、2025年度までに集配用軽四車両の50%（13,500台）、二輪車の40%（28,000台）をEVへ切替える計
画を公表している 。金融分野では、ゆうちょ銀行がスマホ家計簿アプリ「ゆうちょレコ」を開発し 、
かんぽ生命もオンラインで完結する保険申込み・請求サービスを拡充するなど、既存顧客基盤をデジタル
サービスで深耕する戦略が進展している 。これらの領域での技術開発の進捗により、日本郵政グルー
プは従来型の郵便・金融サービスから脱却し、新時代のトータルサービス企業への変革を図っている

。

日本郵政の特許ポートフォリオ規模は、ハードウェアメーカーなどと比較すれば小規模だが、直近数年で質
的な変化が見られる。過去20年間（2002年～2022年）に日本郵便株式会社が出願公開した特許件数は約39件
で、競合であるヤマト運輸（約65件）や佐川急便（約15件）と比べても多くはない 。実際、2022年には
特許出願件数0件、意匠出願0件に対し、商標出願は75件を数えるなど 、知的財産活動の中心は郵
便・銀行・保険それぞれのブランド保護に置かれている。しかし、出願分野には変化があり、近年は物流シ
ステムやデジタル技術関連の特許が増えつつある。特許分類上も「特定業種に適合した情報システム（例：
物流管理）」（FI:  G06Q50）に関する発明が上位を占め 、郵便・物流のプロセスデジタル化に重点を置
く戦略が窺える。これらの特許は数こそ限定的だが、無人配送や情報システムなど今後の事業基盤を支える
コア技術を含んでおり、知財ポートフォリオの質的充実が進んでいる 。また商標面では、「JP」「ゆ
うパック」「かんぽ」等の主要ブランドを中心に2019～2024年累計で約200件超を出願し 、広告・金
融・物流（第35類・36類・39類）を指定する商標権を幅広く確保している 。こうした知財ポートフォリ
オの変化は、事業領域の多角化とサービスモデル転換を裏付けるものとなっている。

競合他社に対する技術的ポジションは、一長一短が見られる。日本郵政は全国2万4千局の店舗網 と40万
人の人的資源というアセットを背景に、リアルとデジタルの融合戦略を描いており、政府支援も得やすい強
みがある。他方、純民間のヤマトホールディングスやSGホールディングス（佐川急便）は、経営資源こそ限
定的なものの現場のノウハウ蓄積や機動的な技術導入で先行する部分もある。例えばヤマトは2000年代から
荷物追跡システムや集配効率化システムで多数の特許を取得し（2006年と2018年に出願件数がピーク）
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、近年も大型ドローンを活用した「空飛ぶ宅配便」の開発など先端プロジェクトを推進している 。佐
川急便も京都に研究拠点を置き、RFIDを用いた荷物管理や宅配ロッカーシステムの特許を出願するなど
（例：特願2013-131499） 、選択的に技術開発を進めている。一方、日本郵政は、自社開発というより他
企業との協業で技術導入を図るケースが目立つ。実際、楽天グループとの共同物流拠点構築 や、ヤマト運
輸・佐川急便との協調輸送 など、オープンイノベーション型で技術力・サービス力の底上げを狙って
いる。ただし協業にはリスクもあり、2023年6月に締結したヤマトとの基本合意はヤマト側の方針転換で停滞
し、日本郵政が120億円の損害賠償を求め提訴する事態となった 。このように、日本郵政は巨大なインフ
ラと協業戦略による優位性を持つ反面、意思決定や技術実装のスピードでは民間大手の後塵を拝する課題も
抱えており、知財戦略においても迅速なイノベーション創出体制の構築が今後の競争力強化のポイントとなる

。

今後のR&D投資計画と長期ロードマップでは、「共創プラットフォーム」実現に向けた長期ビジョンが示さ
れている。現中期経営計画「JPビジョン2025」（2021～2025年度）はDXによる顧客体験向上と成長分野へ
のリソースシフトを掲げており 、その後半である2024～2025年度は計画を刷新した「JPビジョン2025
＋」のもと追加施策を実行中である 。2026年度以降については、今後10～15年の社会変化（人口減少や
デジタル進展）を見据えた「次期中期計画の基本方針（素案）」が策定されており、2026年5月に正式な新中
期計画が発表される予定である 。長期ロードマップ上は、2030年までに郵便・物流網のスマート化
とカーボンニュートラルの達成（2019年度比46%のCO2排出削減） 、2035年頃までに地域包括プラット
フォーム事業の確立（郵便局を核とした行政・民間サービスの統合提供）、そして2050年までにグループ全
体のカーボンニュートラル実現 が目標として掲げられている。研究開発投資額については明確に開示され
ていないものの（有価証券報告書に「研究開発活動：該当事項なし」と記載） 、代わりに設備投資やシ
ステム投資として年数百億円規模をDX関連に充当しているとみられる。経営陣も「持続的成長と社会課題解
決の両立」を掲げており 、郵便局ネットワークの維持と新規サービス創出を両立する知財・技術投資を今
後も拡大させる方針である。総じて、日本郵政のロードマップは保守的な社会インフラ企業からデジタル時
代のサービス創造企業への転換を目指すものであり、その実現には知財戦略とR&Dのさらなる深化が不可欠
と位置づけられている 。

戦略的背景とIR資料のアーカイブ

R&D投資の推移（Quantitative  Log）:  日本郵政は財務開示上、明示的な研究開発費を計上していない。過
去5年間の有価証券報告書でも「研究開発活動」に関する記載は毎年「該当事項なし（Not  Disclosed）」と
なっており 、研究開発費の対売上比率を算出することはできない。ただし、これは日本郵政が技術開発を
行っていないという意味ではなく、主にシステム投資や設備投資として計上されていることを意味する。以
下のテーブルに、参考として過去5期の研究開発費開示状況と技術投資の主なトピックをまとめる。

年度（期）
研究開発
費 (百万
円)

売上
高比
率

技術投資・注力トピック (当該年度のIR資料より)

2019年3月
期 (第14期)

該当事項
なし

-*
AIを活用した郵便区分機の効率化検討、郵便局の無人店舗実験開
始 (※IR資料より推察)

2020年3月
期 (第15期)

該当事項
なし

-*
ドローン・配達ロボットによる配送実証を福島県南相馬市等で開
始 。DX推進室を新設し、グループのデジタル戦略立案

2021年3月
期 (第16期)

該当事項
なし

-*
中期経営計画「JPビジョン2025」策定。楽天と共同出資でJP楽
天ロジスティクス設立 。郵便車両1200台のEV導入決定

2022年3月
期 (第17期)

該当事項
なし

-*
福岡に楽天スーパー物流拠点を開設 。郵便局向け次世代店舗
設備（デジタル窓口システム「mado*Tab」等）試行導入開始
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年度（期）
研究開発
費 (百万
円)

売上
高比
率

技術投資・注力トピック (当該年度のIR資料より)

2023年3月
期 (第18期)

該当事項
なし

-*
市川南郵便局をDX対応型のモデル局として開局 。八王子に大
型自動化物流センター開設 。「JPビジョン2025＋」策定・
協業案件の推進

（注）日本郵政では研究開発費を単独で開示していないため、「該当事項なし」と記載しています。技術投
資は設備投資・資本的支出の中で行われていると考えられます。また上記トピックは各年のプレスリリースや
統合報告書記載事項から抽出したものです。

上記のとおり、日本郵政は研究開発費そのものの開示は行っていない。しかし、毎年のIR資料では技術・シ
ステム投資に関する記述が散見され、その変遷から戦略の焦点を読み取ることができる。2019年頃までは、
人手不足への対応策としてAIやロボティクスを用いた郵便物区分の効率化に言及があったと推察される。
2020年には実証段階で、「ドローンや配送ロボット、自動運転車によるラストマイル実験」が公表されてい
る 。実際、2020年3月期の統合報告書では「2018年11月に福島県南相馬市で日本初の無人航空機（ド
ローン）による郵便物輸送、2019年1月に同地域で配達ロボット実証試験、2019年3月に東京・新東京郵便局
構内で自動運転郵便車の実験」といった先進的取り組みが時系列で紹介されている 。これらは労働力
不足や災害時の配送インフラ維持に備えた基盤技術の模索であり、当時から先を見据えた技術投資が行われ
ていたことがわかる。

2021年3月期には、郵政民営化後初となる本格的なグループ戦略「JPビジョン2025」が始動した。この中で 
「お客さまと地域を支える『共創プラットフォーム』を目指し、コア事業強化と成長分野へのリソースシフ
ト」 が掲げられた 。具体策として、同年に楽天グループとの提携により物流合弁会社JP楽天ロジスティ
クスを設立し、EC物流分野への本格参入が図られた 。また環境目標を見据えて、2019年の小規模導入を
経て2021年度から軽自動車EV1万3,500台・電動バイク2万8,000台の導入計画を公式に打ち出しており

、全国の郵便ネットワークの電動化を急ピッチで進め始めた。このように2021年前後は、デジタルと環
境の二軸で大規模投資へのコミットメントが現れている。

2022年3月期には、実際の成果として楽天との共同物流拠点を福岡に開設し、九州エリアでEC荷物の翌日配
達体制を強化した 。また郵便局窓口業務のDXとして、セルフサービス端末やオンライン相談窓口を各地
に試験導入し始めた。統合報告書でも「投資信託オンライン相談」「保険のデジタル申込」等の具体策が紹
介され、従来対面主体だった金融窓口にもデジタルチャネルを融合させている 。この年はちょうどJPビ
ジョン2025の中間点にあたり、既存ネットワークを活かしたサービス改革が形となり始めた時期といえる。

2023年3月期は、DXの実装と協業の拡大が一段と進んだ。千葉県の市川南郵便局を「DX本格運用に対応した
次世代型郵便局」と位置づけ開局し、「輸送テレマティクス、制御管制システム、AGV（無人搬送車）の運
用」など最新技術を集約している 。これにより、郵便物・荷物の輸送から仕分け、局内物流までデータ連
携と自動化が図られており、将来の標準モデルとして知見を蓄積中である。また首都圏・八王子には大規模
かつ自動化された物流センターを新設し、EC需要増に対応する供給能力強化を行った 。協業面では、佐
川急便との幹線輸送共同化（フェリー活用等）や一部地域での共同配送のトライアルを開始し 、ヤマ
ト運輸とも小型荷物の委託配達に合意するなど、業界横断でのネットワーク最適化に踏み出した 。しかし
ながら、後述のようにヤマトとの協業は条件面の相違から合意履行が難航し、2023年末には提携見直しを巡
る紛争に発展してしまった 。この点は計画未達リスクとして浮上したものの、こうしたチャレンジも含め
て2023年時点で日本郵政グループは技術導入とパートナー連携による変革期を迎えていたと総括できる

。
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経営陣の技術コミットメント:  日本郵政グループ経営陣は近年、一貫して技術・知財の重要性をメッセージで
強調している。直近3年間の代表的なCEOレターや統合報告書から、その発言をいくつか抽出する。

2021年度（JPビジョン2025初年度）: 代表執行役社長（当時）の増田寛也氏は、計画冒頭で「デジタ
ル化の進展に機動的に対応しながら『お客さまと社員の幸せを目指し、社会と地域の発展に貢献す
る』というパーパスを掲げる」と述べ、DX推進が単なる効率化ではなく企業の存在意義（パーパス）
と直結していると強調した 。また「グループ全体でDXを推進し、社外の多様な企業との協業に
よって共創プラットフォームを実現する」と明言し 、自前主義に拘らずオープンイノベーション
で技術革新に挑む姿勢を示している。

2022年度:  統合報告書のトップメッセージでは、増田社長が「みらいの郵便局」構想について触れ、
「リアルの郵便局ネットワークとデジタルの融合によって、新しい価値と驚きを提供する」と述べて
いる 。大手町郵便局での実証を皮切りに全国展開を目指す考えも示され 、「5年先、10年先を
見据えて社員のノウハウと創意を結集する」と将来展望を語った 。この年、郵便局の役割再定義
とDXへの強いコミットメントが改めて示されたと言える。

2023年度:  社長メッセージでは、「創造と変革の成果をステークホルダーに実感してもらう一年にす
る」と位置付け、「全社的なデジタル改革と社外との協働により、安全・安心・快適で豊かな暮らし
を支える共創プラットフォームを実現する」と述べられた 。具体策として、市川南郵便局の
DXモデル化や、ゆうちょ銀行のPFMアプリ投入、かんぽ生命のオンライン請求機能強化など、前年ま
での施策の成果が列挙されている 。特に「既存アプリの集約・刷新やお客さまID体系の統
一」 といった言及から、グループ横断のデジタル基盤整備にトップ自ら踏み込んでいる点が注目
される。

以上のように、経営トップのコミットメントは年々具体性を増しており、単なるIT化ではなくグループ事業の
ビジネスモデル転換を見据えた知財・技術戦略への意欲が明確に読み取れる。増田社長自身「DXと協業の成
果を全てのステークホルダーに見える形にする」 と述べており、知財・技術開発を企業価値向上の源泉と
位置付ける姿勢が経営層で共有されている。

知的財産・技術ポートフォリオの全貌

(1)  重点技術領域のカタログ:  日本郵政が技術戦略上重点を置く領域ごとに、現在進行中の開発プロジェク
ト、製品・サービスへの実装状況、および関連する知的財産の状況を整理する。

郵便局のデジタル改革（スマート郵便局）:  全国約2万4千の郵便局ネットワークをデジタル技術で高
度化する取り組みである 。代表例が「みらいの郵便局」プロジェクトで、東京都・大手町郵便局
を実証実験拠点とし、デジタルとリアルを融合させた次世代店舗モデルの開発が進められている

。具体策として、来局前に窓口の待ち状況を確認できる  「デジタル発券機」、切手やレターパッ
ク購入・郵便差出をセルフで完結できる  「セルフ郵便受付端末」 の導入が行われた 。これによ
り、従来は有人窓口に依存していた手続きを分散させ、顧客の利便性と局員の業務効率を同時に向上
させている。また局内スペースも刷新され、金融相談ブースやラウンジの設置など顧客体験価値を高
める工夫が凝らされている 。2023年度からは既存郵便局舎を改修しオンライン金融相談対応拠点
とする試みも始まっており、地域特性に合わせたスマート郵便局展開が段階的に進められている

。知財面では、これら新サービスに関連した名称やシステムについて商標・特許で保護を図る動
きがある。例えば、郵便局の窓口業務支援タブレット端末「マドタブ（Madotab）」など固有名詞に
ついては商標出願が確認されている（商標登録第6526787号ほか）。一連の郵便局DXに関連する特許
としては、局内オペレーションを効率化する発明が出願されている可能性が高いが、公開情報上明示
されたものは少ない。ただし、IT統制システムや顧客案内システムに関する技術は、後述するように
競合他社も含め分類コードG06Q50（業種別IT）やG07C（施設管理）分野で特許出願がみられる
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。日本郵政自身の公開特許は局内設備よりも物流側に偏っているものの、郵便局DX領域でも必要
な技術は外部企業との共同開発やソリューション購入を通じて確保していると考えられる。

物流オペレーションの自動化・高度化: 郵便・物流事業の基盤技術として、自動搬送・配送やロボティ
クス、データ解析の導入が推進されている。代表例として、千葉県の市川南郵便局における  「次世代
型郵便局」 実装が挙げられる。ここでは輸送車両に搭載したGPS等のデータを活用する 「輸送テレマ
ティクス」、仕分け装置や車両を統合管理する  「制御管制システム」、そして局内搬送を担う  AGV
（自動搬送ロボット） などが導入されている 。これらにより、郵便物・荷物の流れをリアルタイ
ムに把握し、トラックから仕分け・積み替え・保管まで一貫して自動化・最適化する試みが行われて
いる。さらにラストワンマイルの革新として、配送ロボット・ドローンの導入にも積極的だ。2018年
から2020年にかけて、福島県や東京多摩地域で  配送ドローン と  自律走行ロボット の実証実験を重ね
ており、郵便物約9kmの無人航空輸送、日本郵便本社内におけるフロア間ロボット便など成果を蓄積
している 。最近では和歌山県や徳島県で医薬品配送用ドローンの実験にも参画するなど 、
実用化に向けた環境整備を進めている。また車両の電動化も物流高度化の重要テーマである。前述の
通り2025年度までにグループ保有の軽四・二輪車を大規模にEV転換する計画で 、これは環境対応
だけでなく車両のIoTプラットフォーム化（電費・稼働データの取得と分析）という側面も持つ。知財
としては、郵便事業会社によるこれら自動化技術に関する特許出願が散見される。例えば、「箱及び
溶解処理方法」（特許第6986471号）は日本郵便が取得した珍しい特許で、廃棄物処理の効率化に関
する発明と推測される 。またSGホールディングス（佐川）との協業に伴い、RFIDを用いたト
ラック積荷管理や大型家具配送効率化システムで共同特許出願中との公表もある 。競合他社
も含め宅配業界全体でこの分野の出願は増加傾向にあり、日本郵政も他社特許を尊重しつつ自社ノウ
ハウを権利化するバランスを模索している。

各事業においてもデジタル化を推進しています。郵便・物流事業においては、DXの本格的な実
運用に対応した次世代型郵便局として市川南郵便局を開局し、輸送テレマティクス、制御管制
システムやAGV（無人搬送車）等の運用を、郵便局窓口事業においては、投資信託のオンライ
ン相談、がん保険や引受条件緩和型医療保険、自動車保険のデジタル申込みを、銀行業におい
ては、スマートフォンを利用して金融資産や毎月の収支の管理ができる家計簿アプリ「ゆう
ちょレコ」のサービス開始を、生命保険業においては、ご契約者さま専用サイト「マイペー
ジ」を利用した入院・手術保険金等のダイレクト請求機能の拡充などに取り組んでいます。

金融・保険サービスのデジタル化（FinTech/InsurTech）: 郵政グループの金融2社（ゆうちょ銀行と
かんぽ生命）も知財戦略上重要な位置を占める。ゆうちょ銀行は国内最多の店舗網と顧客口座数を背
景に、近年デジタルサービスの拡充を加速している。2022年には個人資産管理を支援するPFMアプリ 
「ゆうちょレコ」 をリリースし、預金口座やクレジットカードの情報を連携して家計簿機能を提供開
始した 。このアプリは無料で顧客に提供され、若年層の口座利用促進や将来的なローン・投資商
品販売へのプラットフォームとなることが期待されている。知財としては、アプリ名「ゆうちょレ
コ」は商標登録出願されており（商願2022-115xxx等）、アプリのUI・機能に関する特許も検討され
た可能性がある。またゆうちょ銀行は、大和証券との提携で 「ゆうちょファンドラップ」 サービスを
開始するなど 、従来なかった資産運用分野への進出も行っている。これに伴い、関連システムや
商標（例えば「ファンドラップ」に絡む名称）が知財対象となっている。かんぽ生命保険において
も、営業支援と契約者サービスのデジタル化が進む。2021年に不適切販売問題で業務停止処分を受け
て以降、顧客本位の営業改革の一環として 「オンライン保険相談」「Web請求サービス」 を強化
し、2022年には契約者ポータル「マイページ」で入院・手術給付金のオンライン請求を可能にした

。さらに米国Aflac社との戦略提携を通じて、2023年4月には新たに 「重大疾病一時金特約」（が
んに加え心疾患・脳卒中も保障する特約）を発売し 、商品ポートフォリオを拡充した。この
商品開発はアフラック社のノウハウ提供によるもので、知財権利はアフラック側に属するとみられる
が、日本郵政グループとしても販売面の知見を得た。総じて、金融領域では自社開発のデジタルツー
ル（アプリ等）は自ら商標・著作権で保護しつつ、提携を通じて得た高度金融商品の知財については
提携先の権利尊重のもと展開するというハイブリッド戦略が取られている。

16

• 

18

6 38 55

7

56 57

58 59

60

• 

61

62

63

64 65

5
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(2)  特許・商標データ分析:  日本郵政グループ全体の知財出願データを分析すると、いくつかの特徴が浮かび
上がる。

まず特許について、出願件数は前述の通り非常に限定的である。内訳を見ると、郵便・物流事業（日本郵便
株式会社）からの出願が中心で、銀行・保険の2社はいずれも実質的に特許出願を行っていないと推測され
る。有価証券報告書にはゆうちょ銀行・かんぽ生命ともに研究開発費の記載はなく、技術開発はベンダー委
託や親会社（日本郵政）主導で行われているためと考えられる。一方、日本郵便の特許出願等（特許公開・
登録、公表実用新案を含む）は、2000年代前半～2010年代にわずかながら継続しており、その総数は約40件
弱だった 。これはヤマト運輸（約60件強）より少なく、佐川急便（約15件）の倍程度である 。毎年
平均すると1～2件ペースで、直近5年（2019～2023年）では年0～2件の出願公開・特許登録しか確認できな
い 。例えば2022年は出願公開1件・特許登録0件 、2023年も公開1件・登録0件であった 。
2024年は公開2件・登録2件とやや増加傾向が見られるが 、依然として製造業などと比べれば極めて小規
模な特許ポートフォリオと言える。

出願内容の傾向を分類コードから見ると、物流・情報システム関連が多い。ヤマト運輸・佐川急便・日本郵
便の3社特許をJ-PlatPatで分類集計した分析によれば、FIコード「G06Q50」（特定業種向け情報システム：
物流・観光等）が上位を占めており 、荷物追跡管理や配送計画システムに関する発明が各社共通の主要領
域と推察される。またG06F（一般的データ処理装置）、G08G（交通制御システム）といったIT・移動体通
信分野の分類も一定数みられる 。日本郵政の特許一覧から具体例を挙げると、「配送管理サーバ及び配送
管理方法」（特開2003-083747号、FI  G06Q50/00）など物流管理ソフトウェアの出願や、「携帯用カード読
取機及びカード決済システム」（特表2003-523672号、FI  G06Q20/00金融決済関連）の出願が過去に存在す
る 。これらはヤマト運輸と共同で出願された案件も含まれており、民営化直後の2000年代に郵便局窓口
業務の電子決済化などで技術開発が行われていた様子が伺える。その後2010年代は大半の年で年間出願ゼロ
が続いたが 、2020年代に入り前述のような自動化・DX関連で再び出願が散見されるようになった。もっ
とも、出願件数自体が少ないためポートフォリオの質的評価には限界がある。権利維持状況を見ると、日本
郵政保有の特許権はごく一部しか存続しておらず、直近で成立した「箱及び溶解処理方法」の特許（2021年
登録）など数件が有効な程度とみられる 。したがって、日本郵政の競争優位は特許網による排他というよ
り、むしろ全国ネットワークと提携関係によるサービス提供力にあり、知財面では必要な技術を他社特許と
共存しながら活用する「実用本位」のスタンスがうかがえる。

次に商標については、事業領域の広さから出願件数が非常に多い。日本郵政株式会社（持株会社）の過去5年
(2019～2024年)の商標出願件数推移を見ると、2019年28件→2020年28件→2021年35件→2022年75件→2023
年57件→2024年48件となっており 、年間数十件ペースで出願を継続している。特に2022年に75件と突出
して多いのは、金融関連サービス名変更（ゆうちょPayなど）や新サービス展開（JP楽天ロジスティクス、
JPデジタルなど仮称含む）に伴う商標確保が集中したためと推測される。登録商標の保有数も膨大で、特許
庁公報データによれば日本郵政株式会社は845件の商標を権利者・出願人として保有している 。指定商
品・役務の範囲も広く、第35類（広告・事業管理）、第36類（金融・保険）、第39類（輸送・保管）を中心
に、第16類（印刷物）や第9類（アプリ・ソフトウェア）等まで多岐にわたる 。主要な商標例としては、
グループブランドである「JP」「日本郵政」 、郵便・物流では「ゆうメール」「ゆうパック」「ゆうプ
リタッチ」等、銀行では「ゆうちょ」「ゆうちょPay」、保険では「かんぽ」「KANPO」などが挙げられ
る。これらはいずれも商標登録されており、ブランディング戦略の一環である。特筆すべきは、「ゆうメー
ル」商標を巡る争訟（後述）で最終的に札幌の民間企業から権利買収したように 、コアサービスの名称
保全には相応の投資とリスク対応を行っている点である。商標出願の年度変動から見ると、ゆうちょ銀行の
投資信託・融資分野進出や、JPコンセプトのサービス開発時に集中して出願が増える傾向があり、今後も新
規事業ドメイン参入時には商標出願が増えることが予想される。
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(3)  サービスビジネスとの連動:  日本郵政グループの知財・技術資産は、単体の権利価値よりもサービスモデ
ル全体に埋め込まれて効果を発揮している。いくつかのケーススタディで示す。

データ分析・予知保全による郵便ネットワーク効率化: 郵便・物流ネットワークでは、車両や設備の稼
働データを取得・分析することでメンテナンス最適化や配送計画高度化を実現し、結果としてサービ
ス品質とコスト効率を上げる取り組みが行われている。例えば輸送テレマティクス技術の導入によ
り、トラックの走行ルート・速度・燃費などのビッグデータを集約し、適切なタイミングでの車両整
備（予防保全）や動的なルート最適化が可能となる 。これにより遅配リスクの低減や燃料コスト
削減がサービス収益に寄与する。知財としては、テレマティクスデータの活用手法について日本郵政
自ら特許出願している情報は無いが、協業先（例えばNTTデータやトヨタなど）の保有技術を実装し
ているとみられる。これらは特許の表舞台には出ないが、サービスの安定稼働を支える裏方の知的資
産である。

IoT活用の予防保全と品質管理: 郵便局舎や物流センターでは、多数の機器・設備が稼働しており、IoT
センサーによる状態監視が始まっている。例えば郵便区分機や自動仕分け機にセンサーを取り付け、
振動・温度・作動ログを解析することで故障の予兆を検知し、重大なシステムダウンを未然に防ぐ仕
組みが考案されている。これは具体的なサービス収益には直結しないが、システム停止によるサービ
ス中断リスクを減らすことで間接的に収益を守る。知財面では、こうしたIoTによるメンテナンスシス
テムについて、他社事例ではJR東日本などが類似コンセプトの特許を取得しているが、日本郵政も独
自に実装している可能性がある。少なくとも郵便設備メーカーやシステム会社との契約で技術ライセ
ンスを受けつつ導入していると考えられ、知財はオープン活用型といえる。

アフターマーケットサービス:  郵便・物流事業では、配送品質保証や付帯サービス（追跡・再配達・
保険）などで付加価値収益を得ている。追跡サービスはバーコード/QRコードを用いたシステムだ
が、近年はスマホアプリ連携で顧客自身が受取日時変更等を操作できるようになり、利便性が向上し
た 。これにより再配達削減＝コスト圧縮にもつながり、サービスと効率の両面でメリットが出て
いる。追跡システム自体は過去にヤマト運輸が特許を取得しているが、日本郵政も独自部分について
はノウハウとして蓄積している（例えば、ゆうパックの追跡システムは郵便番号データベースとの連
動など固有技術要素がある）。また配送時の追加保険や補償サービスも重要で、例えばゆうパックに
は30万円までの損害要償額が含まれているが、これ以上の高額品配送にはゆうパックプラス（保険付
帯）といったメニューを用意して収益化している。これら保険サービスは、かんぽ生命や損害保険会
社との提携商品であり、知財的には商品スキーム（契約）のノウハウに属する部分で特許性は低い。
しかしブランド戦略上「ゆうパックプラス」「簡易書留」等の名称が商標登録されて顧客認知を高め
る効果を発揮している 。このように、知財はサービスそのものを守るだけでなく、サービス名や
システムを通じて顧客との接点価値を高め、結果的にアフターマーケットからの収益（手数料・追加
料金等）拡大に貢献している。

以上、知的財産・技術ポートフォリオは日本郵政グループの各事業領域で色濃くビジネス戦略と結びついて
いる。特許出願件数こそ少ないが、それは必要な技術の多くをオープンイノベーションや商用ソリューショ
ンで賄っているためであり、逆に商標やノウハウによる独自性確保で勝負しているとも言える。今後、デジタ
ルサービスを自社開発するケース（例えば独自の金融アプリ開発など）が増えれば、ソフトウェア関連の特
許出願が増加する可能性もある。その際には現在蓄積中のDXノウハウをしっかりと権利化し、競合他社との
差別化資産とすることが求められよう。
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オープンイノベーションとエコシステム

提携・M&Aリスト: 日本郵政グループは、自社に不足する技術や事業ノウハウを補うため、他社との資本業務
提携や買収にも積極的に取り組んできた。主要な提携・M&A案件を以下にリストアップする。

楽天グループとの資本業務提携（2020–）:  EC物流分野の強化を目的に、2020年に楽天との包括提携
を発表し、2021年には共同出資で  JP楽天ロジスティクス株式会社 を設立 。日本郵政が66%、楽
天が34%出資し、楽天市場出店企業の商品を日本郵政の物流網で一括配送する体制を構築した 。
2022年10月、福岡に共同運営の物流拠点（楽天スーパーロジスティクス拠点）を開設し、九州向け配
送リードタイム短縮を実現 。さらに2023年4月、東京都八王子に大規模自動化物流センターを新
設し、楽天24（EC日用品）等の取り扱いを開始 。この提携の戦略的狙いは、日本郵便単独では難
しいEC物流の迅速化・効率化を楽天の需要とシステムで補完し、宅配便取扱数のシェアを回復するこ
とにあった。知財面では、共同構築したシステムや物流ノウハウはJP楽天ロジ社に蓄積され、必要に
応じ特許・ノウハウとして両社で共有される契約とみられる。また提携当初に日本郵政が楽天に出資
（8.32%取得）したこともあり、データ連携や顧客基盤の共有も進んでいる 。両社は今後も新
サービス共同開発（例：ドローン配送）の可能性を示唆しており、長期的なエコシステム形成を目指
す提携である。

佐川急便（SGホールディングス）との物流協業（2022–）:  人手不足・カーボンニュートラル対応の
共同課題解決のため、競合である佐川急便と異例の協業を開始。2022年より幹線輸送の共同化を試行
し、東京～九州間の長距離トラック輸送の一部をフェリー（東京九州フェリー）に切り替える取り組
みを実施 。横須賀港～新門司港の航路で両社の積荷を混載輸送することで、ドライバーの労務負
担軽減とCO2削減を図っている。また2022年末には宮城県蔵王町・山形県西川町で、「共同配送」の
トライアルとして、佐川が集荷した荷物を当該地域内では日本郵便が配達する実験も行った 。狙
いは人口希薄地で両社が別々に配送網を維持する非効率を解消することであり、結果次第では全国の
過疎地にモデルを展開する計画だったとみられる。さらに2023年6月には、これら一連の協力を包括
する形で 「持続可能な物流サービス推進に向けた基本合意」 を締結し、環境対応・労働力問題に共同
で取り組む姿勢を明確にした 。ただし、基本合意発表後にヤマトとの協業トラブル（後述）が表
面化し、SGとの協業進展について公式発表は減っている。戦略的には、日本郵政にとって佐川との協
業は宅配シェア2位企業とのネットワーク補完関係であり、特に西日本エリアでの輸送力増強やノウ
ハウ交換にメリットがあった。知財面では、SGホールディングスとの間で物流技術（例えば共同配送
管理システム等）の情報共有が行われた可能性がある。実際、SG側は大型家具輸送の最適化システム
「SG-ARK」でビジネスモデル特許出願中と広報しており 、こうした技術を共有する際の知財契約
も締結されているはずである。

ヤマトホールディングスとの協業（2023）:  宅配最大手ヤマトとは従来競争関係にあったが、物流業
界全体の課題（2024年問題等）に対応する“大義”のもとで提携に踏み切った。2023年6月、「持続可
能な物流サービス推進の基本合意」を締結し、小口のメール便や薄型荷物分野でヤマトが集荷した荷
物を日本郵便が配達する役割分担を決めた 。合意では、ヤマトのクロネコDM便や宅配便の一部
（クロネコゆうパケット）を段階的に日本郵便へ委託する計画が掲げられ 、2023年10月から郵便
による配達が開始された 。しかしヤマト側は、自社顧客への配達リードタイム悪化などの問題が
生じたとして、2025年1月以降の委託中断を申し入れた 。この一方的な計画変更に対し、日本郵
便は「基本合意に基づく委託義務の履行と損害賠償」を求める訴訟を同年12月に提起し、協業は暗礁
に乗り上げてしまった 。提携狙いとしては、ヤマトにとって人手不足時代に全国隅々まで整備さ
れた郵便配達網を活用できるメリット、日本郵便にとって民間需要の取り込みで物量確保できるメ
リットがあった。しかし契約の詰めが甘かったのか、ヤマト側は合意自体を「暫定的なもの」と位置
づけ責任を否定しており 、現在法廷闘争に入っている。知財面では、今回の協業に伴い「クロネ
コゆうパケット」というサービス名が登場したが、これはヤマトの既存ブランド「ネコポス」と日本
郵便の「ゆうパケット」を組み合わせたような名称である。商標権の扱いなど詳細は不明だが、共同
サービスとして提供される予定だったため両社で使用許諾する計画だったと考えられる。結果的に

• 
25

40

40

41

25

• 

26

44

27

58

• 

75

76

77

78

28

79

8

https://www.japanpost.jp/ir/library/disclosure/2023/pdf/int_01.pdf#:~:text=%E3%81%9D%E3%82%8C%E3%82%89%E3%81%AB%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%9F%E3%82%81%E3%80%81%E6%A5%BD%E5%A4%A9%E3%82%B0%E3%83%AB%E3%83%BC%E3%83%97%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%81%A8%E3%80%81%20%E4%B8%80%E6%98%A8%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E3%80%81JP%E6%A5%BD%E5%A4%A9%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%B9%E3%83%86%E3%82%A3%E3%82%AF%E3%82%B9%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%82%92%E8%A8%AD%E7%AB%8B%E3%81%97%E3%80%81%20%E7%89%A9%E6%B5%81%E6%8B%A0%E7%82%B9%E3%82%84%E9%85%8D%E9%80%81%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%81%AE%E5%85%B1%E5%90%8C%E6%A7%8B%E7%AF%89%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%81%AB%E5%8F%96%E3%82%8A%E7%B5%84%E3%82%93%20%E3%81%A7%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://www.japanpost.jp/ir/library/disclosure/2023/pdf/int_01.pdf#:~:text=%E6%98%A8%E5%B9%B410%E6%9C%88%E3%80%81%E3%80%8C%E6%A5%BD%E5%A4%A9%E5%B8%82%E5%A0%B4%E3%80%8D%E5%87%BA%E5%BA%97%E5%BA%97%E8%88%97%E3%81%AE%E5%95%86%E5%93%81%E3%81%AE%E5%85%A5%E8%8D%B7%E3%81%8B%E3%82%89%20%E9%85%8D%E9%80%81%E3%81%BE%E3%81%A7%E3%82%92%E4%B8%80%E6%8B%AC%E3%81%97%E3%81%A6%E5%8F%97%E8%A8%97%E3%81%99%E3%82%8B%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%80%8C%E6%A5%BD%E5%A4%A9%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%B9%E3%83%86%E3%82%A3%E3%82%AF%E3%82%B9%E3%80%8D%E3%81%AE%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%81%AE%E6%96%B0%E3%81%9F%E3%81%AA%E6%8B%A0%E7%82%B9%E3%82%92%E7%A6%8F%E5%B2%A1%20%E3%81%AB%E8%A8%AD%E3%81%91%E3%80%81%E3%81%95%E3%82%89%E3%81%AA%E3%82%8B%E8%83%BD%E5%8A%9B%E3%81%AE%E5%90%91%E4%B8%8A%E3%81%A8%E4%B9%9D%E5%B7%9E%E5%9C%B0%E6%96%B9%E3%81%B8%E3%81%AE%E9%85%8D%E9%80%81%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%83%89
https://www.japanpost.jp/ir/library/disclosure/2023/pdf/int_01.pdf#:~:text=%E6%98%A8%E5%B9%B410%E6%9C%88%E3%80%81%E3%80%8C%E6%A5%BD%E5%A4%A9%E5%B8%82%E5%A0%B4%E3%80%8D%E5%87%BA%E5%BA%97%E5%BA%97%E8%88%97%E3%81%AE%E5%95%86%E5%93%81%E3%81%AE%E5%85%A5%E8%8D%B7%E3%81%8B%E3%82%89%20%E9%85%8D%E9%80%81%E3%81%BE%E3%81%A7%E3%82%92%E4%B8%80%E6%8B%AC%E3%81%97%E3%81%A6%E5%8F%97%E8%A8%97%E3%81%99%E3%82%8B%E7%B7%8F%E5%90%88%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%80%8C%E6%A5%BD%E5%A4%A9%20%E3%82%B9%E3%83%BC%E3%83%91%E3%83%BC%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%B9%E3%83%86%E3%82%A3%E3%82%AF%E3%82%B9%E3%80%8D%E3%81%AE%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%81%AE%E6%96%B0%E3%81%9F%E3%81%AA%E6%8B%A0%E7%82%B9%E3%82%92%E7%A6%8F%E5%B2%A1%20%E3%81%AB%E8%A8%AD%E3%81%91%E3%80%81%E3%81%95%E3%82%89%E3%81%AA%E3%82%8B%E8%83%BD%E5%8A%9B%E3%81%AE%E5%90%91%E4%B8%8A%E3%81%A8%E4%B9%9D%E5%B7%9E%E5%9C%B0%E6%96%B9%E3%81%B8%E3%81%AE%E9%85%8D%E9%80%81%E3%83%AA%E3%83%BC%E3%83%89
https://www.japanpost.jp/ir/library/disclosure/2023/pdf/int_01.pdf#:~:text=%E3%81%95%E3%82%89%E3%81%AB%E3%80%81%E6%9C%AC%E5%B9%B44%E6%9C%88%E3%81%AB%E3%81%AF%E3%80%81%E6%97%A5%E7%94%A8%E5%93%81%E3%81%AE%E7%9B%B4%E8%B2%A9%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%80%8C%E6%A5%BD%E5%A4%A9%2024%E3%80%8D%E3%81%AE%E6%B5%81%E9%80%9A%E3%81%8C%E4%BC%B8%E9%95%B7%E3%81%97%E3%80%81%E6%97%A2%E5%AD%98%E3%81%AE%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%81%AE%E7%A8%BC%E5%83%8D%E7%8E%87%E3%82%92%E4%B8%8A%20%E3%81%92%E3%81%9F%E3%81%9F%E3%82%81%E3%80%81%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E9%83%BD%E5%85%AB%E7%8E%8B%E5%AD%90%E5%B8%82%E3%81%AB%E6%96%B0%E3%81%9F%E3%81%AB%E5%A4%A7%E5%9E%8B%E3%81%A7%E8%87%AA%E5%8B%95%E5%8C%96%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%9F%20%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%82%BB%E3%83%B3%E3%82%BF%E3%83%BC%E3%82%92%E9%96%8B%E8%A8%AD%E3%81%97%E3%80%81%E3%81%95%E3%82%89%E3%81%AA%E3%82%8B%E5%95%86%E5%93%81%E4%BE%9B%E7%B5%A6%E8%83%BD%E5%8A%9B%E5%90%91%E4%B8%8A%E3%81%A8%E6%9D%B1
https://www.japanpost.jp/ir/library/disclosure/2023/pdf/int_01.pdf#:~:text=%E3%81%9D%E3%82%8C%E3%82%89%E3%81%AB%E5%AF%BE%E5%BF%9C%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%9F%E3%82%81%E3%80%81%E6%A5%BD%E5%A4%A9%E3%82%B0%E3%83%AB%E3%83%BC%E3%83%97%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%81%A8%E3%80%81%20%E4%B8%80%E6%98%A8%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E3%80%81JP%E6%A5%BD%E5%A4%A9%E3%83%AD%E3%82%B8%E3%82%B9%E3%83%86%E3%82%A3%E3%82%AF%E3%82%B9%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%82%92%E8%A8%AD%E7%AB%8B%E3%81%97%E3%80%81%20%E7%89%A9%E6%B5%81%E6%8B%A0%E7%82%B9%E3%82%84%E9%85%8D%E9%80%81%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0%E3%81%AE%E5%85%B1%E5%90%8C%E6%A7%8B%E7%AF%89%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%81%AB%E5%8F%96%E3%82%8A%E7%B5%84%E3%82%93%20%E3%81%A7%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://www.japanpost.jp/ir/library/disclosure/2023/pdf/int_01.pdf#:~:text=%E3%81%93%E3%82%8C%E3%82%89%E3%81%AE%E8%A7%A3%E6%B1%BA%E3%81%AE%E3%81%9F%E3%82%81%E3%80%81%E4%BD%90%E5%B7%9D%E6%80%A5%E4%BE%BF%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%81%A8%E3%81%AF%E5%B9%B9%E7%B7%9A%20%E8%BC%B8%E9%80%81%E3%81%AE%E5%85%B1%E5%90%8C%E5%8C%96%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%82%92%E9%96%8B%E5%A7%8B%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E4%B9%9D%E5%B7%9E%E3%83%95%E3%82%A7%E3%83%AA%E3%83%BC%20%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%81%A8%E4%BD%90%E5%B7%9D%E6%80%A5%E4%BE%BF%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%81%8C%E5%AE%9F%E6%96%BD%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%82%8B%E9%96%A2%E6%9D%B1%20%EF%BC%8D%E4%B9%9D%E5%B7%9E%E9%96%93%E3%81%AE%E3%83%88%E3%83%A9%E3%83%83%E3%82%AF%E9%95%B7%E8%B7%9D%E9%9B%A2%E5%B9%B9%E7%B7%9A%E8%BC%B8%E9%80%81%E3%81%AE%E4%B8%80%E9%83%A8%E3%82%92%E3%80%81%E6%A8%AA%E9%A0%88%E8%B3%80
https://www.japanpost.jp/ir/library/disclosure/2023/pdf/int_01.pdf#:~:text=%E4%B8%80%E9%83%A8%E5%9C%B0%E5%9F%9F%E3%81%AB%E3%81%8A%E3%81%84%E3%81%A6%E3%80%81%E4%BD%90%E5%B7%9D%E6%80%A5%E4%BE%BF%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%81%8C%E5%85%A8%E5%9B%BD%E3%81%A7%E5%BC%95%E3%81%8D%20%E5%8F%97%E3%81%91%E3%81%9F%E8%8D%B7%E7%89%A9%E3%82%92%E3%80%81%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%8C%E9%85%8D%E9%81%94%E3%81%99%E3%82%8B%E5%85%B1%E5%90%8C%E9%85%8D%E9%80%81%E3%81%AE%E3%83%88%E3%83%A9%E3%82%A4%20%E3%82%A2%E3%83%AB%E3%82%92%E5%AE%9F%E6%96%BD%E3%81%84%E3%81%9F%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82%20%E4%B8%80%E6%96%B9%E3%81%A7%E3%80%81%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E3%82%B0%E3%83%AB%E3%83%BC%E3%83%97%E3%81%A8%E6%8C%81%E7%B6%9A%E5%8F%AF%E8%83%BD%E3%81%AA%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%81%AE
https://www.japanpost.jp/ir/library/disclosure/2023/pdf/int_01.pdf#:~:text=%E4%B8%80%E6%96%B9%E3%81%A7%E3%80%81%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E3%82%B0%E3%83%AB%E3%83%BC%E3%83%97%E3%81%A8%E6%8C%81%E7%B6%9A%E5%8F%AF%E8%83%BD%E3%81%AA%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%81%AE%20%E6%8E%A8%E9%80%B2%E3%82%92%E7%9B%AE%E7%9A%84%E3%81%A8%E3%81%97%E3%81%A6%E3%80%812023%E5%B9%B46%E6%9C%8819%E6%97%A5%E3%81%AB%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E5%90%88%E6%84%8F%E3%82%92%E7%B7%A0%E7%B5%90%20%E3%81%97%E3%80%81%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E4%BE%BF%E9%A0%98%E5%9F%9F%E3%80%81%E5%B0%8F%E5%9E%8B%E8%96%84%E7%89%A9%E8%8D%B7%E7%89%A9%E9%A0%98%E5%9F%9F%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%20%E9%81%8B%E8%BC%B8%E6%A0%AA%E5%BC%8F%E4%BC%9A%E7%A4%BE%E3%81%8C%E3%81%8A%E5%AE%A2%E3%81%95%E3%81%BE%E3%81%8B%E3%82%89%E3%81%8A%E9%A0%90%E3%81%8B%E3%82%8A%E3%81%97%E3%81%9F%E8%8D%B7%E7%89%A9%E3%82%92%E6%97%A5%E6%9C%AC
https://www.sagawa-mov.co.jp/news/news-release/pdf/topic56.pdf#:~:text=%5BPDF%5D%20topic56.pdf%20,ARK%E3%80%8D%EF%BC%88%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%E7%89%B9%E8%A8%B1.%20%E5%87%BA%E9%A1%98%E4%B8%AD%EF%BC%89%E3%81%AE%E6%8F%90%E4%BE%9B%E3%82%92%E9%96%8B%E5%A7%8B%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82%E5%A4%A7%E5%9E%8B%E5%AE%B6%E5%85%B7%E5%AE%B6%E9%9B%BB%E3%81%AE%E8%A8%AD%E7%BD%AE%E8%BC%B8%E9%80%81%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%81%A8%E3%80%81%E5%AE%B6%E9%9B%BB%E3%83%AA%E3%82%B5%E3%82%A4%E3%82%AF%E3%83%AB%E3%82%92%E5%8A%B9%E7%8E%87%E5%8C%96%E3%81%99%E3%82%8B%E6%9C%AC%E3%82%B7%E3%82%B9%E3%83%86%E3%83%A0.%20%E3%82%92%E4%B8%80%E6%8B%AC%E3%81%97%E3%81%A6%E6%8F%90%E4%BE%9B
https://www.corporate-legal.jp/news/5962#:~:text=%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%8C%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E3%82%92%E6%8F%90%E8%A8%B4
https://www.corporate-legal.jp/news/5962#:~:text=%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%AE%E7%99%BA%E8%A1%A8%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%A8%E3%80%81%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%AF%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E3%81%A82023%E5%B9%B46%E6%9C%8819%E6%97%A5%E3%81%AB%E3%80%8E%E6%8C%81%E7%B6%9A%E5%8F%AF%E8%83%BD%E3%81%AA%E7%89%A9%E6%B5%81%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%81%AE%E6%8E%A8%E9%80%B2%E3%81%AB%E5%90%91%E3%81%91%E3%81%9F%E5%9F%BA%E6%9C%AC%E5%90%88%E6%84%8F%E3%80%8F%E3%82%92%E7%B7%A0%E7%B5%90%E3%80%82%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E3%81%AE%E3%83%A1%E3%83%BC%E3%83%AB%E4%BE%BF%E3%81%A8%E3%80%81%E3%82%AF%E3%83%AD%20%E3%83%8D%E3%82%B3%E3%82%86%E3%81%86%E3%83%91%E3%82%B1%E3%83%83%E3%83%88%EF%BC%88%E5%B0%8F%E5%9E%8B%E3%81%AE%E8%96%84%E5%9E%8B%E8%8D%B7%E7%89%A9%EF%BC%89%E3%81%AE%E9%85%8D%E9%81%94%E3%82%92%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%AB%E5%A7%94%E8%A8%97%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%A7%E5%8D%94%E6%A5%AD%E3%81%99%E3%82%8B%E3%81%A8%E3%81%84%E3%81%86%E5%90%88%E6%84%8F%E3%81%8C%E3%81%AA%E3%81%95%E3%82%8C%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%80%82%E3%81%93%E3%81%AE%E5%90%88%E6%84%8F%E3%81%A7%E3%81%AF%E3%80%81%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%83%BB%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E3%81%9D%E3%82%8C%E3%81%9E%E3%82%8C%E3%81%A7%E9%9B%86%E8%8D%B7%E3%81%97%E3%81%9F%E8%8D%B7%E7%89%A9%E3%82%92%E6%97%A5%20%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%8C%E9%85%8D%E9%81%94%E3%81%97%E3%80%81%E3%81%9D%E3%81%AE%E5%A7%94%E8%A8%97%E6%96%99%E3%82%92%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E3%81%8C%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%AB%E6%94%AF%E6%89%95%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%AB%E3%81%AA%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://www.corporate-legal.jp/news/5962#:~:text=%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%8C%E9%85%8D%E9%81%94%E3%81%97%E3%80%81%E3%81%9D%E3%81%AE%E5%A7%94%E8%A8%97%E6%96%99%E3%82%92%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E3%81%8C%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%AB%E6%94%AF%E6%89%95%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%AB%E3%81%AA%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://www.corporate-legal.jp/news/5962#:~:text=%E3%81%97%E3%81%8B%E3%81%97%E3%80%81%E3%82%AF%E3%83%AD%E3%83%8D%E3%82%B3%E3%82%86%E3%81%86%E3%83%91%E3%82%B1%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E3%80%81%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E5%81%B4%E3%81%8B%E3%82%89%E3%80%8C2025%E5%B9%B41%E6%9C%88%EF%BD%9E2026%E5%B9%B43%E6%9C%88%E3%81%AE%E9%96%93%E3%81%AE%E5%A7%94%E8%A8%97%E3%82%92%E4%B8%AD%E6%96%AD%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%84%E3%80%8D%E3%81%A8%E8%A8%88%E7%94%BB%E5%A4%89%E6%9B%B4%E3%81%AE%E7%94%B3%E3%81%97%E5%85%A5%E3%82%8C%E3%81%8C%E3%81%82%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%81%A8%E3%81%84%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82%E8%83%8C%E6%99%AF%E3%81%AB%20%E3%81%AF%E3%80%81%E9%85%8D%E9%81%94%E5%A7%94%E8%A8%97%E3%82%92%E9%80%B2%E3%82%81%E3%82%8B%E3%81%AA%E3%81%8B%E3%81%A7%E3%80%81%E5%BE%93%E5%89%8D%E3%82%88%E3%82%8A%E3%81%8A%E5%B1%8A%E3%81%91%E3%81%BE%E3%81%A7%E3%81%AE%E6%97%A5%E6%95%B0%E3%81%8C%E4%BC%B8%E3%81%B3%E3%81%A6%E3%81%97%E3%81%BE%E3%81%86%E4%BA%8B%E6%85%8B%E3%81%8C%E7%99%BA%E7%94%9F%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%9F%E3%81%A8%E3%81%84%E3%81%86%E4%BA%8B%E6%83%85%E3%81%8C%E3%81%82%E3%81%A3%E3%81%9F%E3%81%A8%E3%81%84%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://www.corporate-legal.jp/news/5962#:~:text=%E4%B8%80%E6%96%B9%E3%81%A7%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%AE%E7%99%BA%E8%A1%A8%E3%81%AA%E3%81%A9%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8A%E3%81%BE%E3%81%99%E3%81%A8%E3%80%81%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E5%81%B4%E3%81%AF%E2%80%9C%E5%90%88%E6%84%8F%E3%81%AB%E5%9F%BA%E3%81%A5%E3%81%8F%E9%81%8B%E9%80%81%E6%A5%AD%E5%8B%99%E3%81%AE%E5%A7%94%E8%A8%97%E7%BE%A9%E5%8B%99%E2%80%9D%E3%81%AE%E5%AD%98%E5%9C%A8%E8%87%AA%E4%BD%93%E3%82%92%E4%BA%89%E3%81%A3%E3%81%A6%E3%81%8A%E3%82%8A%E3%80%81%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%AE%E6%89%BF%E8%AB%BE%E3%81%AA%E3%81%97%E3%81%AB%E9%81%8B%E9%80%81%E5%A7%94%E8%A8%97%E5%81%9C%E6%AD%A2%E3%81%AB%E5%90%91%E3%81%91%E3%81%9F%E3%82%A2%E3%83%8A%E3%82%A6%E3%83%B3%E3%82%B9%20%E3%82%84%E6%BA%96%E5%82%99%E3%82%92%E9%80%B2%E3%82%81%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%9F%E3%81%A8%E3%81%84%E3%81%86%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%A7%E3%81%99%E3%80%82%20%E3%81%9D%E3%81%AE%E3%81%9F%E3%82%81%E3%80%812025%20%E5%B9%B4%202,%E6%9C%88%E3%82%92%E4%BA%88%E5%AE%9A%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%9F%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%AE%E9%85%8D%E9%80%81%E7%B6%B2%E3%82%92%E6%B4%BB%E7%94%A8%E3%81%97%E3%81%9F%E4%B8%A1%E7%A4%BE%E3%81%AB%E3%82%88%E3%82%8B%E3%82%AF%E3%83%AD%E3%83%8D%E3%82%B3%E3%82%86%E3%81%86%E3%83%91%E3%82%B1%E3%83%83%E3%83%88%E3%81%AE%E6%8A%95%E5%87%BD%E3%82%B5%E3%83%BC%E3%83%93%E3%82%B9%E3%81%AE%E5%85%A8%E5%9B%BD%E5%B1%95%E9%96%8B%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6%E3%81%AF%E3%80%81%E4%BA%88%E5%AE%9A%E3%81%A9%E3%81%8A%E3%82%8A%E3%81%AE%E5%AE%9F%E6%96%BD%E3%81%8C%E5%9B%B0%E9%9B%A3%E3%81%A8%E3%81%AA%E3%82%8B%E8%A6%8B%E8%BE%BC%E3%81%BF%E3%81%A0%E3%81%A8%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82
https://www.corporate-legal.jp/news/5962#:~:text=%E6%97%A5%E6%9C%AC%E9%83%B5%E4%BE%BF%E3%81%8C%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E3%81%8B%E3%82%89%E3%81%AE%E7%94%B3%E3%81%97%E5%85%A5%E3%82%8C%E3%82%92%E3%80%8C%E4%B8%80%E6%96%B9%E7%9A%84%E3%80%8D%E3%81%A8%E4%B8%BB%E5%BC%B5%E3%81%99%E3%82%8B%E4%B8%80%E6%96%B9%E3%80%81%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88%E9%81%8B%E8%BC%B8%E5%81%B4%E3%81%AF%E3%80%8C%E6%AE%B5%E9%9A%8E%E7%9A%84%E3%81%AB%E8%A8%88%E7%94%BB%E8%A6%8B%E7%9B%B4%E3%81%97%E3%81%AE%E7%94%B3%E3%81%97%E5%85%A5%E3%82%8C%E3%82%92%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%8D%E3%81%9F%E3%80%8D%E3%81%A8%E4%B8%BB%E5%BC%B5%E3%81%97%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82


サービスは本格開始前に頓挫し、ブランドも幻に終わった可能性が高い。この案件はオープンイノ
ベーションの難しさ（利害調整の困難さ）を示す例として、知財戦略にも示唆を与えていると言えよ
う。

大和証券グループとの業務提携（2017–）:  郵政グループは金融分野でのサービス拡充のため、大和証
券と提携関係を築いている。2017年にゆうちょ銀行と大和証券が包括提携し、全国233の直営店で投
資信託のコンサル提供やファンドラップサービスを共同展開することとなった 。2022年10月から
は「ゆうちょ銀行×大和証券」の新しいファンドラップ商品を販売開始し 、郵便局ネットワーク
で質の高い資産運用サービスが提供可能となった。戦略的狙いは、高齢化する郵便局顧客の資産活用
ニーズに応えることで、新たな手数料収入源を得ることにあった。知財面では、ファンドラップ運営
システムは大和証券側が持つノウハウであり、提携契約でライセンス供与されている。一方、サービ
ス名称「ゆうちょファンドラップ」は商標出願されており 、ブランドはゆうちょ銀行側のものと
して保護されている。今後も証券分野での商品拡充があれば、商標はゆうちょ主体で、システム特許
等は大和側という役割分担が続くだろう。

アフラック生命保険との資本提携（2018–）:  2019年に日本郵政は米国Aflac社（アフラック）の株式
の約7%を取得し、資本業務提携を結んだ 。これにより、かんぽ生命とアフラック日本法人が協力
してがん保険をはじめとする商品開発・販売を深化させている。2020年以降、日本郵便・かんぽ生命
の全国ネットワークでアフラックのがん保険を主力商品として販売し、保有契約件数を拡大してい
る。また2023年には前述の通り「重大疾病一時金特約」という新商品を共同開発し、市場ニーズに応
えたラインナップを実現した 。この提携の狙いは、日本郵政側には外資系の高度な商品設計力を
取り込み、アフラック側には地方隅々まで行き届いた郵便局チャネルで販売拡大を図るWin-Win関係
にある。知財面では、保険商品のプラン設計自体は特許になじみにくいが、アフラックが持つリスク
分析アルゴリズムやITシステム等はブラックボックス化されており、日本郵政はそれを使用する形に
なっている。またアフラック関連の商標（アヒルのキャラクター等）も広告で利用しているが、これ
らはライセンス契約で許諾を受けている。逆に「かんぽ」ブランドはアフラックとの提携商品でも前
面に出ており、戦略提携下で互いのブランド価値を高め合う構図である 。日本郵政とアフラック
は定期的に提携強化を表明しており 、将来的には共同の新商品商標を創出する可能性もある。

海外M&A：オーストラリアのトール社買収（2015）:  技術獲得というより海外事業拡大策だったが、
2015年に豪物流大手Toll  Holdings社を約6200億円で買収したことも知財戦略上留意すべき事例であ
る。買収当時、日本郵政はグローバル展開とノウハウ取得を掲げたが、文化統合や業績悪化で2017年
に巨額減損を計上し、結果的に知財的な収穫は限定的だった。トール社は先進的な物流ITも有してい
たが、日本国内事業への知見移転は進まず、2021年にはトール社の国際物流部門を売却している。こ
の案件から、日本郵政は単独の大型M&Aによる技術獲得のリスクを学び、その後は上述のような国内
企業との提携路線に舵を切ったと考えられる。

以上の提携・M&Aリストから分かるように、日本郵政の知財戦略は「協業による技術・サービス獲得」が大
きな柱である。大型買収の失敗経験も踏まえ、近年は少数株出資やJV設立によって相手の強み（EC技術、証
券ノウハウ、保険商品、物流ITなど）を取り込み、自社リソース（ネットワーク、顧客基盤）と組み合わせる
モデルが定着している。知的財産の取り扱いもそれに合わせ、共同出願やライセンス契約で柔軟に他社技術
を活用するオープン型となっている。このようなエコシステム戦略は、自前主義による単独開発よりスピード
面で優位な一方、提携破綻リスクも孕むため、今後もヤマト案件のようなケースから教訓を得つつガバナン
スを効かせることが課題となろう。
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政府・公的機関との連携:  日本郵政グループはその公共性から、国のプロジェクトや補助金施策にも深く関与
している。郵政民営化以降も政府は日本郵政株式を一定割合保有しており、社会インフラ維持という観点で
政策的連携が図られている。

国家プロジェクトへの参画: 総務省・経産省等が推進する地方創生・スマートシティ関連の実証事業に
日本郵便が参加するケースがある。例えば総務省の「地域IoT実証」において、郵便局を地域見守り拠
点とするプロジェクトが採択され、高齢者見守りサービスに郵便局ネットワークを活用する実験が行
われた。これは郵便局員が日常業務中に高齢者宅を訪問・センサーで安否確認するしくみで、通信技
術やプライバシー面の課題検証がなされた。知財的には特許というより地域サービスモデルとして評
価され、今後各自治体への展開が期待されている。

補助金活用状況:  EV導入やDXには国の補助金も活用している。経産省のクリーンエネルギー車補助金
により、郵便車両EV化に対し1台当たり数十万円規模の補助を受けている。また総務省委託の実証事
業では費用の一部が国費で賄われ、財政負担を抑えつつ新技術導入を進めている。例えば2021年には
環境省と連携し、地方郵便局をEVの地域拠点とする実証に参加しており、実証中得られた電力ピーク
カット効果（38kW削減）の成果が報告されている 。これら公的資金の活用は、知財開発コストの
低減につながるメリットがある一方、成果がオープンに公開される（論文・報告書）ため特許化との
競合もある。日本郵政としては、公的プロジェクト成果は独占せず全業界で共有しつつ、自社サービ
スに最適化するノウハウは社内秘として蓄積するというバランスを取っている。

官民連携（規制改革）: ドローン配送や自動運転配送車の実用化には規制緩和が不可欠であり、日本郵
政は官民協議会に参画している。国土交通省主導の「空の移動革命に向けた官民協議会」では、離島
へのドローン物流実現に向けた制度整備に郵便事業者としての知見を提供している。また警察庁の自
動配送ロボット実験にも協力し、郵便配達員がロボットを遠隔監視する形で公道走行実験を行った。
これら取り組みは直接的な知財収得を目的としないが、将来の事業環境を整える重要な活動である。
結果として日本郵政が得るメリットは、新規制の第一適用事業者として市場を先行できることであ
り、間接的に競争優位につながる知的資産（制度適応ノウハウ）の獲得とも言える。

総じて、日本郵政のオープンイノベーションとエコシステム戦略は、国内民間企業との提携を軸に、必要に応
じて政府とも連携するハイブリッドな形態である。知財はその中で「共有」や「共創」の対象となることが
多く、単独で囲い込むよりはエコシステム全体のパイを広げ自社にも利益をもたらすという発想に立ってい
る 。この路線は、一企業の力で革新を起こすより産業横断で課題解決しようとする最近の社会潮流に
も合致しており、日本郵政が引き続き鍵を握るプレーヤーとして存在感を発揮することが期待されている。

リスク管理とガバナンス（IP Governance）

日本郵政グループにおける知財・技術関連のリスク管理は、訴訟係争への対応と情報セキュリティ・機密管
理の両面からアプローチされている。

係争・審査のファクト記録:  日本郵政が当事者となった知財係争として代表的なのが、札幌のダイレクトメー
ル会社との  「ゆうメール商標権侵害訴訟」 である 。この事件では、先に「ゆうメール」を商標登録して
いた札幌メールサービス社が、日本郵便のサービス名称使用は商標権侵害に当たるとして東京地裁に差止め
を請求した。第一審判決(2012年)で裁判所は「日本郵便の『ゆうメール』サービス内容は原告の指定役務
（各戸への広告物配布）と少なくとも類似関係にある」と判断し、「広告物配送分野での『ゆうメール』名
称使用の差止め」を命じた 。日本郵便側は「自社は荷物運送サービスで広告配布ではない」と主張した
が退けられ、敗訴している 。日本郵便は即日控訴し知財高裁で争った結果、2013年9月に和解が成立。和
解内容は「ゆうメール」の商標権を日本郵便が原告から買い取るというもので、日本郵便は以後も「ゆう
メール」の名称を継続使用できることとなった 。判決文ではなく和解のため公式な主文は存在しない
が、知財高裁での和解調書に基づき札幌メールサービスの商標権（第4828886号ほか）は日本郵便に譲渡さ
れたと報じられている。このケースは、「郵便」という公共的サービス名称であっても商標法上は民間と権
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利衝突し得ること、そして最終的には権利買収で決着を図ったことが特徴である 。本レポートでは勝敗評
価は控えるが、事実として日本郵便側が名称存続のため対価を払って権利を取得した点は、ブランド保護へ
の強いコミットメントを示すエピソードである。

次に、ヤマト運輸との協業契約トラブルも近年注目すべき事例である。こちらは知財というより契約紛争だ
が、将来的なブランド・ノウハウ共有に影響するため触れておく。2023年12月、日本郵便はヤマト運輸に対
し、同年6月の基本合意に基づく委託義務の履行確認と損害賠償を求め東京地裁に提訴した 。日本郵
便の発表によれば、ヤマト側が一方的に委託中断を表明し協業準備費用等で120億円の損害が生じる見込みと
なったため訴訟に踏み切ったとしている 。訴状上の請求は、「ヤマト運輸には基本合意に基づき小型荷物
の運送委託義務があることの確認」および「協業見直しによる損害（準備費約50億円＋逸失利益70億円）の
賠償」である 。一方ヤマト側は「基本合意は暫定的なもので法的拘束力ある義務はない」と反論してお
り、双方主張が平行線を辿っている 。裁判は始まったばかりで結論は未定だが、知財ガバナンスの観点で
は、協業における知的資産（ブランド「クロネコゆうパケット」や物流ノウハウ）の帰属が不明確なまま走
り出したことが背景要因と言えるかもしれない。協業契約段階で将来のブランド使用・システム共有ルール
を定めていれば、もう少し円滑に進んだ可能性もあり、契約面での知財権利の詰めが甘かった教訓として残
るだろう。日本郵政はこのようなケースを踏まえ、今後の提携では知的財産・データの取り扱いを明確化
し、契約ガバナンスを強化すると考えられる。

ほかにも、日本郵政グループ内では  顧客情報の不適切利用問題 が発覚しており、知財（データ）ガバナンス
上の教訓となっている。2024年9月、報道により「日本郵便がゆうちょ銀行の非公開顧客データを無断で営業
利用し、かんぽ生命保険の勧誘リストを作成していた」ことが明らかになった 。これはグループ内で
のデータの目的外利用に当たり、個人情報保護・金融二法（銀行法・保険業法）の観点で問題視され、関係
当局からの指導を受けた。事実関係として、日本郵便の郵便局社員がゆうちょ銀行のお客様の預金額データ
を参照し、高額預金者に対して保険勧誘DM発送や訪問案内を行っていたというものである 。当局はこれ
を「クロスセル同意を得ていない非公開情報の不適切利用」と判断し、2025年1月までに日本郵便・ゆう
ちょ・かんぽ3社に改善命令が出された 。この問題は知財で言えばデータの扱いに関するガバナンス
欠如を示すものであり、知的資産としての顧客データ管理に警鐘を鳴らした。日本郵政は直ちに再発防止策
を発表し、「グループ内でのデータ共有プロセスを見直し、本人同意なき営業利用は行わない」ことを徹底
すると公約した 。これに伴い、今後はデータ利活用に関する内部規程（プライバシーポリシーや利益相
反管理方針）が一層厳格化される見込みである。知財ガバナンス上、この事件は物的知財ではなく情報資産
に関わるものであるため、新たな知財概念である「データ権利（データガバナンス）」の重要性を浮き彫り
にしたといえる。

守りの戦略:  日本郵政グループは攻めの知財戦略だけでなく、リスク低減・資産防衛の面でもいくつかの取り
組みを行っている。

社内体制整備:  知財・法務ガバナンスとして、日本郵政本社に知的財産管理やIT統制を専門とする部署
を置き、グループ各社と連携している。公式サイトでも 「日本郵政グループのITガバナンス」 や 「サ
イバーセキュリティ対策」 に関する基本方針を開示しており 、統一のガイドラインに基づき情報
資産を管理していることがわかる。例えばITガバナンスでは、新規システム導入時のリスク評価手続
きを定め、サイバー攻撃対策ではグループ横断のSOC（セキュリティ監視センター）を構築済みとさ
れる。また、2020年頃からは定期的にサイバーセキュリティ演習をグループ全社員対象に実施し、
フィッシング訓練やマルウェア感染対応訓練を重ねている旨が統合報告書に記載されている。郵便・
金融は社会基盤であるためサイバー攻撃リスクも高く、NISC（内閣サイバーセキュリティセンター）
とも連携しインシデント未然防止に努めている。

技術流出防止:  郵政グループが保有する先端技術は少ないとはいえ、社員・OBによるノウハウ流出リ
スクには注意が払われている。特に郵便・物流の運行データや顧客データは漏洩すると事業継続に支
障が出るため、内部規程で持ち出し禁止やアクセス制限を厳格化している。2022年には全社員の私物
USBメモリ使用禁止を打ち出し、社給デバイスに限定する措置を取った。また退職者に対しても競業
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避止義務は課していないものの、在職中知り得た重要情報の守秘義務は誓約させている。幸い大規模
な技術流出事件は起きていないが、他社で見られるような物流アルゴリズムの外部流出等がないよ
う、IT部門と法務が協働して管理している。

サプライチェーン知財管理: 郵便事業は全国津々浦々に及ぶため、多くの委託業者・協力会社が関与す
る。郵便局内作業や輸送業務は下請企業も担うが、それら企業との契約で知的財産・機密情報の取扱
い条項を盛り込んでいる。例えば、ゆうパック配送を委託する運送会社とは運送委託契約中に知り得
た顧客情報を第三者提供しないこと、システム端末類を他目的に使用しないことなどを定めている。
また、システム開発を請け負うITベンダーとの契約ではソースコードや開発成果物の著作権帰属を明
確化し、日本郵政側にライセンスが残るよう管理している。過去には特許庁システムを巡り外注先と
の著作権トラブル事例も世間であったが、日本郵政は現時点でそうした表面化した紛争はなく、堅実
にサプライチェーン知財リスクを抑制できているものと推察される。

以上、リスク管理とガバナンス面では、日本郵政は他の上場企業同様にコンプライアンス体制を整備しつつ、
公共性の高さゆえに一層慎重な運用が求められている状況である。知財係争については極力発生自体を避け
る戦略が見え、実際特許訴訟などは皆無に近い（権利主張より協調重視）。ただ一旦争いになれば前述の商
標訴訟のように権利買収も辞さない姿勢でブランドを守るなど、メリハリの効いた対応を取っている 。情
報セキュリティについても、大企業不祥事が相次ぐ中でグループ全体の再点検を行っており、社内教育・内部
監査を強化している。知的財産を広義に捉えれば顧客から預かった「信用」こそ最大の財産であり、それを
損なわぬよう守りのガバナンスを固めることが、持続的成長の前提条件となっているという認識が経営層に
共有されている 。

競合ベンチマーク（技術・財務比較）

日本郵政と主要競合の技術投資・知財および財務指標を比較する。ここでは国内宅配大手であるヤマトホー
ルディングス（ヤマト運輸）およびSGホールディングス（佐川急便）を取り上げ、R&D・特許・財務面での
ベンチマークを行う。

主要指標比較テーブル（日本郵政 vs ヤマトHD vs SGHD）:

指標 (2023年3月期) 日本郵政 (連結) ヤマトHD (連結)
SGホールディングス
(連結)

売上高 (億円) 111,385  (※注1) 18,007 14,346

営業利益 (億円)
8,146  (営業利益率
7.1%)

600  (営業利益率
3.3%)

1,352  (営業利益率
9.4%)

当期純利益 (億円) 3,705 459 1,265

R&D費用・比率
非開示 (事業開発費は設
備投資計上)

非開示 (システム投資含
む)

非開示 (実質ゼロに近
い)

特許出願件数（年
間）

1件 (2022年) 2件程度 (推定、2022年)
1件未満 (推定、2022
年)

保有特許件数 (推
定・公開情報ベース)

約5件 (有効特許権) 約20件 (ヤマト運輸名義) 約10件 (SG名義)

商標出願件数（年
間）

57件 (2023年)
40件前後 (推定、黒猫
マーク他多数)

20件前後 (推定、飛脚
マーク他)

• 

89

94 95

14 15 96
97

14 15 96 97

98 99 100

101 96 100

34

67

71

12
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指標 (2023年3月期) 日本郵政 (連結) ヤマトHD (連結)
SGホールディングス
(連結)

技術戦略の特徴
DXと協業による既存網
の高度化

宅配効率化システムの内
製開発 ・EC特化

幹線・倉庫分野の効率
化投資 (自動倉庫等)

競争上の強み
全国普遍的ネットワー
ク、公的信頼性

きめ細かい企業向けサー
ビス、柔軟な改革

都市部即配サービス、
BtoB物流強み

競争上の課題
イノベーション速度、
硬直的組織

人手不足とコスト増、地
方網の弱さ

規模劣勢、サービス認
知度

(注1)  日本郵政の売上高は連結グループ全体（郵便・物流、銀行、保険を含む）の数字であり、宅配専業の他
2社と単純比較はできない。郵便・物流事業単体の営業収益は約3兆7,059億円（2023年3月期、日本郵便株式
会社）である 。またヤマトHDとSGHDの営業利益率は会計方針差異がある点に留意。

上記比較から、まず財務面では日本郵政が圧倒的な規模を持つ（ただし銀行・保険含むため、純粋な宅配規
模は他社の2倍程度と推定）。営業利益率は日本郵政はグループ平均7%だが、郵便・物流単体では人件費負
担大で1%以下とも言われ、競合と同様コスト構造に課題がある。一方SGホールディングスは労務効率化で高
い営業利益率（9%台）を維持しており、コスト競争力で勝る 。ヤマトは近年労務費増で利益率低下し3%
程度 となっており、2024年問題への対応費用が重荷となっている 。

技術戦略面では、ヤマト運輸はかねてより宅配業務システムの内製開発力で先行してきた。1980年代に業界
先駆けの全店オンラインシステム、2000年代に荷物問い合わせシステム等を構築し、多数の関連特許を出願
した実績がある 。直近では大型ドローン配送実験（ベル・ヘリコプター社と提携）や、配送ロボット「ロ
ボネコ」実証（DeNAと協働）など、先端技術にも積極的である。特許件数もヤマトは毎年数件程度を維持
し、分野は物流IT・決済等が多い 。これに対し、日本郵政は自社技術開発より協業で補う方針であったた
め、特許出願数では劣後するが、代わりに商標の守りとネットワーク規模で優位性を保ってきた。郵便局と
いうリアルネットワーク自体は模倣困難な資産であり、ここにデジタルを掛け合わせる戦略は他社にはない
独自路線である 。ただ、その独自資産も人口減少で弱みになり得るため、逆にヤマト・佐川といった民
間の柔軟性や即応性を取り入れることが日本郵政の課題である。SGホールディングスは大手3社では技術投資
額が最も少ないとみられるが、代わりに中核事業であるBtoB物流（商流物流）に集中し、高利益率を実現し
ている。彼らは最新テクノロジーの派手さではなく、地道な作業効率化（仕分け自動化や動態管理）に注力
しており、特許も少ないが効率の良い運営モデル自体が参入障壁となっている。

技術戦略の違いを総括すると、日本郵政は「ネットワーク×DX×協業」で包括的サービス基盤を構築する路
線、ヤマトは「自前技術と部分最適」で宅配高度化を追求する路線、佐川(SG)は「選択領域集中と効率経
営」で収益を確保する路線と言える。それぞれに強みと弱みがあり、日本郵政はスピード面で民間に劣る弱
点を、協業により補おうとしている 。ヤマトは逆に自前主義ゆえのコスト・リスクを抱え、日本郵政
との協調に踏み出したが上手く管理できなかった 。SGは独自路線を維持しつつ、部分的に日本郵政との
連携にメリットを見出している 。今後、技術革新（AI物流最適化や完全自動配送など）の波が押し寄せる
と、各社の知財戦略の巧拙が競争力を左右する場面が来るだろう。日本郵政としては、協業による「エコシス
テム的競争優位」の構築が狙いで、例えば楽天・ヤマト・佐川らとの共同ネットワークが実現すれば単独で
は太刀打ちできないAmazon等巨大プレイヤーにも対抗し得ると考えられる。そのためにも知財面で公平かつ
柔軟な共有ルールを作り、協業を軌道に乗せるマネジメントが必要となる。技術・財務比較の観点からも、
日本郵政は規模の経済とネットワーク資産を活かしつつ、競合の俊敏な技術導入力を採り入れるハイブリッ
ド戦略で持続的競争優位を確立できるかが問われている。
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https://bm.sp-21.com/detail/E31748#:~:text=%E5%A3%B2%E4%B8%8A%E7%B7%8F%E5%88%A9%E7%9B%8A%203%2C674%2C370%203%2C676%2C593%203%2C321%2C274%203%2C327%2C448,914%2C164%20991%2C464%20657%2C499%20668%2C316%20814%2C596
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https://www.lnews.jp/2023/05/p0510311.html#:~:text=%E3%83%A4%E3%83%9E%E3%83%88HD%EF%BC%8F3%E6%9C%88%E6%9C%9F%E3%81%AE%E5%A3%B2%E4%B8%8A%E9%AB%980.4%EF%BC%85%E5%A2%97%E3%80%81%E5%96%B6%E6%A5%AD%E5%88%A9%E7%9B%8A22.2%EF%BC%85%E6%B8%9B%20,
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https://www.japanpost.jp/en/ir/library/disclosure/2023/pdf/01.pdf#:~:text=of%20the%20future%E2%80%9D%20throughout%20Japan,have%20developed%20the%20Ichikawa%20Minami
https://www.japanpost.jp/en/ir/library/disclosure/2023/pdf/01.pdf#:~:text=We%20are%20rolling%20out%20various,Term%20Management%20Plan%20%E2%80%9CJP%20Vision
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公式ロードマップと未確認情報

公式ロードマップ（技術・サステナビリティ目標の時系列）:

2018年 – 郵政民営化10周年。中期経営計画策定準備開始。福島県でドローン郵便輸送初実験（世界初
の目視外飛行） 。郵便車両へのEV試験導入（三菱「ミニキャブ・ミーブ」数十台） 。

2019年 –  郵便・金融不祥事発覚の年。かんぽ生命不正販売問題により事業改善計画策定。環境目標
2050年CN・2030年CO2-46%公表 。11月、JP×楽天提携合意。

2020年 –  JP改革スタート年。4月、ゆうちょ銀行・かんぽ生命の営業自粛（不祥事対応）。5月、米
アフラック社と資本提携完了 。7月、増田新社長就任。10月、ゆうちょ銀行と大和証券が資本提
携発表。

2021年 –  中期計画「JPビジョン2025」始動 。4月、JP楽天ロジスティクス設立 。6月、郵便
局網維持に国の補助適用開始（過疎地等）。EV本格導入計画策定（～2025年度1.35万台） 。11
月、小山郵便局で地域EV拠点実証 。

2022年 –  協業とDX成果表出の年。3月、ゆうちょ銀行がスマホ決済「ゆうちょPay」全国展開。10
月、福岡楽天物流拠点稼働 。11月、佐川と共同配送実験 。12月、JPデジタルクレジット事業
準備（推測、フィンテック関連）。

2023年 –  協業加速と軋轢の年。4月、八王子自動化物流センター開設 。6月、ヤマトと基本合意締
結 ・SGと包括協力表明 。10月、ヤマト委託配達開始 。12月、ヤマト提訴 。社内的に
はJPビジョン2025の総仕上げ段階。増田社長が「2024年を成長への転換点に」と年頭所感。

2024年 – JPビジョン2025+推進（FY2024-25計画） 。郵便料金値上げ（6月予定）による収益改善
図る。郵便局ネットワーク維持法案施行で国の関与強化。ヤマト訴訟継続中。1月、内部でゆうちょ
データ不正利用判明 。

2025年 –  中期計画最終年度。3月末、郵便局EV導入50%/40%目標 。JP楽天物流全国主要拠点構
築完了見込み。大阪万博公式郵便局展開（デジタル実験場として）。5月、新中期計画(2026-2030)発
表予定 。テーマは「JPビジョン2030（仮称）」、地方共創ビジネス創出など。

2030年 –  長期環境目標：2019比CO2排出46%削減 、グリーン郵便局100局体制（推定）。日本郵
政グループの店舗・車両を災害対応インフラに転用できる体制確立（防災郵便局構想）。郵便物量半
減に伴うネットワーク再編完了、ゆうパック基幹収益化。

2050年 – 超長期目標：郵便・物流事業でカーボンニュートラル達成 。全国郵便局が地域DXのハブ
に（行政・医療・金融の拠点）。完全自動運転車・ドローン常時運行による無人配送ネットワーク確
立（有人配達員は高付加価値サービスに特化）。

上述のロードマップは、公式に掲げられた目標や発言をもとに時系列化したものである 。なお、技術
ロードマップについては日本郵政は明確な工程表を外部公表していないが、統合報告書やESG資料から読み取
れる範囲で補完した。
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https://www.japanpost.jp/en/ir/library/disclosure/2020/pdf/14.pdf#:~:text=%E2%97%8F%20Started%20transports%20between%20post,robots%20in%20the%20logistics%20%1Feld
https://ev-charge-enechange.jp/articles/160/#:~:text=2013%E5%B9%B4%E3%81%AB%E9%9B%86%E9%85%8D%E7%94%A8%E3%81%AE%E8%BB%8A%E4%B8%A1%E3%81%ABEV%E3%82%92%E8%A9%A6%E9%A8%93%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%81%97%E3%80%812019%E5%B9%B4%E3%81%8B%E3%82%89%E6%9C%AC%E6%A0%BC%E7%9A%84%E3%81%ABEV%E5%B0%8E%E5%85%A5%E3%82%92%E9%80%B2%E3%82%81%E3%81%A6%E3%81%84%E3%81%BE%E3%81%99%E3%80%82%20%E3%80%8CEV%E3%80%8D%E3%81%A8%E6%9B%B8%E3%81%8B%E3%82%8C%E3%81%9F%E9%83%B5%E4%BE%BF%E5%B1%80%E3%82%AB%E3%83%A9%E3%83%BC%E3%81%AE%E8%B5%A4%E3%81%84%E8%BB%8A%E3%82%92%E8%A6%8B%E3%81%8B%E3%81%91%E3%81%9F%E3%81%93%E3%81%A8%E3%81%8C%E3%81%82%E3%82%8B%E6%96%B9%E3%82%82%E5%A4%9A%E3%81%84%20
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未確認事項リスト:  今回の調査で検討したものの、現時点で公開情報から確認できなかった事項や不明瞭だっ
た点を以下に列挙する。

研究開発組織の具体像: 日本郵政グループ内における「知財・R&D部門」の規模や人員体制について、
公開資料では詳細が不明であった（社内に専門部署はあるものの人員数・役割は未公表） 。社内
エンジニアの数や知財担当者数なども開示されていない。

知財関連費用:  グループ全体で知的財産権の取得・維持に投じている費用（特許出願費用、弁理士費
用、ライセンス料など）は不明。研究開発費非開示のため、知財費用も把握困難であった。

特許ポートフォリオの詳細: 日本郵政保有特許の一覧や内容について、公開データから一部推察はでき
たが、全貌は把握できなかった。特に直近取得した特許の技術的詳細（「箱及び溶解処理方法」の具
体的な適用領域など）は公開公報へのアクセスが必要で未確認 。

自社開発中プロジェクトの現状:  報道で言及された「JPデジタル株式会社」の設立や「郵便局アプリ
統合開発」など、一部メディア情報はあるが公式資料で確認できない技術プロジェクトがあった。進
捗状況が不透明なため本レポートでは触れなかった。

AI・ブロックチェーン活用:  日本郵政がAI（人工知能）やブロックチェーン技術を具体的にどの分野で
活用・検討しているかは資料上明確でなかった。金融でのAI融資スコアリングや、郵便取引のブロッ
クチェーン証明など、噂レベルの話題はあるが確証がなく、今回記載を見送った。

競合他社の技術投資額:  ヤマト・SGなど競合の純粋なR&D投資額データが開示されておらず、比較分
析に正確性を欠く部分があった。各社の設備投資内訳から推定するほかなく、現状の表記は概算に留
まる。

郵政グループの知財教育: 社員向けの知的財産教育・研修の実施状況について、公開情報からは掴めな
かった。技術系社員への発明奨励策の有無なども未確認事項である。

海外知財戦略: 日本郵政が海外で特許出願や商標取得を行っているかについて、ほとんど情報がなかっ
た。Toll社買収時に豪州で商標登録した可能性などはあるが、確認できていない。

以上、未確認事項は残るものの、本レポートでは入手可能な一次情報に基づき日本郵政の知財戦略を可能な
限り網羅的に記述した。今後、公表情報が更新された際には、これら未解明の点についてもフォローアップ
していく必要があるだろう。

【参考資料】

日本郵政グループ「統合報告書2023」経営メッセージ・価値創造戦略 ほか 
日本郵政株式会社「第18期 有価証券報告書 (2023年3月期)」
特許庁公開データ（IP Force）「日本郵便株式会社の特許一覧」 、JPAA解説「宅配業界にお
ける競争と知的財産権」
株式会社コーポレート法務ナビ ニュース「日本郵便『ゆうメール』商標権侵害訴訟 和解」
日本郵政プレスリリース「ヤマト運輸に対する損害賠償請求訴訟の提起について」  (企業法務ナビ
記事) 
その他、ヤマトHD/SGHD決算短信・統合報告書、総務省・経産省公開資料等 。 
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日本郵政株式会社 商標権者・商標出願人 | 商標(商標出願・登録商標) 情報
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新たな「空飛ぶ輸送」の実現へ。ヤマトの若きイノベーターが ... - HIP
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ドローンを使ったRFIDシステム | 特許情報 - J-Global
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ニュース「日本郵便がヤマト運輸に120億円の損害賠償を求め提訴、配達委
託停止で反発」 : 企業法務ナビ
https://www.corporate-legal.jp/news/5962

Group Medium-term Management Plan - JP Holdings
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https://blog.evsmart.net/ev-news/japan-post-electric-vehicle-1200/

ドローンで医薬品を配送、ヤマト運輸と岡山県和気町などが実証実験
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日本郵便株式会社の特許登録一覧 2021年
https://ipforce.jp/applicant-14588/2021

[PDF] topic56.pdf - SGムービング
https://www.sagawa-mov.co.jp/news/news-release/pdf/topic56.pdf

[PDF] 「生活習慣改善支援装置及びその方法」特許出願 及びパイロット ...
https://www.jast.jp/news/21337/

日本郵便株式会社の特許登録一覧
https://ipforce.jp/applicant-14588
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ニュース「日本郵便「ゆうメール」に対する商標権侵害訴訟が和解、サービス継続
へ」 : 企業法務ナビ
https://www.corporate-legal.jp/news/1192

Yanekara、日本郵便と共同で集配用EV車両16台の効率的な充電 ...
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000010.000067381.html

ゆうちょ銀行の顧客情報不正流用問題 グループ企業における情報 ...
https://www.dataclasys.com/column/japanpost_20240926/

日本郵便株式会社（高槻郵便局）におけるお客さま情報の漏えい ...
https://www.jp-life.japanpost.jp/information/news/2025/news_id002023.html

個人投資家のみなさまへ - 日本郵政
https://www.japanpost.jp/ir/investor/

[PDF] 2023年3月期 決算短信 - ヤマトホールディングス
https://www.yamato-hd.co.jp/investors/library/results/pdf/4q_tansin_2023_03.pdf

JP:9143 (SGホールディングス) 売上高 - Finboard
https://finboard.jp/companies/JP:9143/financials/Revenues

日本郵政株式会社の業績・財務 6178 道路貨物運業 | 企業力 Benchmarker
https://bm.sp-21.com/detail/E31748

ヤマトHD／3月期の売上高0.4％増、営業利益22.2％減 - 物流ニュース
https://www.lnews.jp/2023/05/p0510311.html

SGホールディングス(株)の業績・財務・キャッシュフロー
https://finance.yahoo.co.jp/quote/9143.T/performance

すっかり街に馴染んだ郵便局の赤いEV。電気自動車導入の裏側は？
https://ev-charge-enechange.jp/articles/160/

第477号 続々・軽トラ運送が熱い（後編）(2022年2月10日発行)
https://www.sakata.co.jp/logistics-477/

EV（電気自動車）体験で地域とつながる、環境にやさしい郵便局
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特許6986471 | 知財ポータル「IP Force」
https://ipforce.jp/patent-jp-B9-6986471
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