
ホーム・デポの知財戦略：ビジネスと技術 
 

エグゼクティブサマリ 
 

1. 知財・技術戦略が財務（売上・利益率）に与えているインパクト 
 

ザ・ホーム・デポ（The Home Depot, Inc.）の財務構造は、物理的資産とデジタル知財の高度な融合
によって支えられています。2023年度において同社は約1,527億ドルの純売上高を計上しており、こ
の巨大な収益基盤は「One Home Depot」戦略に基づく相互接続された小売体験（Interconnected 
Retail Strategy）によって維持されています。特筆すべきは、同社が年間約30億ドルから35億ドルの
設備投資（Capital Expenditures）を継続的に実施しており、その配分が単なる店舗維持から「テクノ
ロジーによる効率化」と「プロフェッショナル顧客（Pro）の囲い込み」へシフトしている点です。特に
2024年から2025年にかけてのSRS Distribution（企業価値約182.5億ドル）およびGMS Inc.（企業価
値約55億ドル）の買収は、アドレス可能な市場（TAM）を約500億ドル拡大させる財務的インパクトを
もたらしました。これらの買収は、単なる商流の獲得にとどまらず、屋根工事や壁材に特化したデジ

タル発注プラットフォーム「Roof Hub」等の知的財産を取り込み、プロ顧客のロイヤルティを高めるこ
とで、長期的な経常収益（Recurring Revenue）の質を向上させる戦略的意図が確認されます 1。 

 

2. 注力している技術領域（自律化、電動化、デジタルサービス）の進捗 
 

同社が現在リソースを集中させている技術領域は、店舗オペレーションの自律化、サプライチェーン

の脱炭素化、および建設プロジェクト全体のデジタル管理です。店舗内では、機械学習（ML）とコン
ピュータビジョン（CV）を搭載した独自アプリケーション「Sidekick」を全米店舗に展開し、クラウドベー
スのアルゴリズムが在庫の欠品リスクを予測し、従業員（アソシエイト）に対して優先順位付きのタス

クを自動生成する仕組みを構築しました。これにより、従業員の生産性を向上させると同時に、販売

機会損失を最小化しています。物流領域においては、「Project Sync」によるサプライチェーンの同期
化に加え、InCharge EnergyやBloom Energyとの提携を通じて、配送用EVフリートの導入や物流施
設への水素燃料電池システムの配備（2023年時点で35拠点）を進めています。これにより、エネル
ギーコストの変動リスクを低減しつつ、スコープ1・2排出量の削減目標達成に向けたインフラ整備が
進行しています。また、デジタルサービス分野では、買収したSRSの技術資産を活用し、3Dモデリン
グツール「Hover」と連携した自動積算・発注システムの統合が進められています 6。 

 



3. 特許ポートフォリオの規模と質的変化 
 

ホーム・デポの知的財産管理は、主に子会社である「Home Depot Product Authority, LLC」が集中
的に行っています。近年の特許出願動向（2024年-2025年）を分析すると、従来の物理的な建材・
ハードウェアに関する特許から、データ処理・アルゴリズムに関する特許へと重心が劇的に移行して

いる事実が確認されます。具体的には、検索クエリ内のエンティティ認識（Named Entity 
Recognition）やユーザーのクリック行動モデリング、さらにはテキストデータからの感情分析（
Sentiment Classification）に関する特許が相次いで登録されており、これは同社が「小売業」から
「データ・プラットフォーマー」へと変貌しようとする意思の表れです。また、無人航空機（UAV）やド
ローン配送ネットワークに関連する特許もポートフォリオに含まれており、将来的な物流自動化を見

据えた権利化が進められています。同時に、プライベートブランド（Husky, HDX等）に関しては、商標
権の保護に加え、サプライヤーに対する厳格な監査権限を含む契約知財戦略によって、ブランド価

値と品質コンプライアンスを担保しています 1。 

 

4. 競合他社に対する技術的優位性または課題 
 

最大の競合であるロウズ（Lowe's Companies, Inc.）との比較において、ホーム・デポは「現場実装
力」と「プロ市場への浸透度」で明確な優位性を保持しています。ロウズがNVIDIA Omniverseを活用
した店舗のデジタルツインやApple Vision Pro向けの空間コマース（Spatial Commerce）など、視覚
的な先進性をアピールする「Future-Forward」な戦略を採用しているのに対し、ホーム・デポは
Google Cloudと連携した「Sidekick」アプリや、BlackLocusによる価格最適化アルゴリズムなど、即
時的な収益インパクトをもたらす「Pragmatic（実利的）」な技術実装に徹しています。この戦略の違
いは、ホーム・デポのプロ顧客比率が約50%（ロウズは約30%）であることとも整合しており、プロ顧
客が求める「確実な在庫」と「迅速なフルフィルメント」を技術で支える構造となっています。一方で、

技術的課題としては、イリノイ州などでの生体情報プライバシー法（BIPA）に関連する集団訴訟リスク
が顕在化しており、防犯目的で導入した顔認識技術の運用において、法務・コンプライアンス面での

ガバナンス強化が急務となっています 16。 

 

5. 今後のR&D投資計画と長期ロードマップ 
 

今後の投資計画として、2025年度には売上高の約2.5%に相当する約40億ドルの設備投資（CapEx
）が計画されています。この投資は、既存店舗の技術的アップグレード、プロ顧客向けエコシステム

の成熟化、および新規店舗建設に配分されます。特筆すべきは、これまで外部ベンダーに依存して

いた技術の一部を内製化する動きであり、BlackLocusのような買収企業をイノベーションラボとして
活用し、独自の価格戦略やデータ分析基盤を強化する方針です。サステナビリティロードマップにお



いては、2030年までにスコープ1および2の排出量を大幅削減する目標に加え、販売製品の電動化
（バッテリー式屋外動力機器への移行）を通じてスコープ3排出量の削減を推進しています。また、
SRS Distributionの統合プロセスを通じて、屋根・外壁・造園といった特定業種ごとの垂直統合型デ
ジタルツールを拡充し、建設業界全体のデジタルトランスフォーメーション（DX）を主導するポジション
を確立しようとしています 1。 

 

戦略的背景とIR資料のアーカイブ 
 

 

R&D投資の推移（Quantitative Log） 
 

ホーム・デポは、財務報告において「研究開発費（R&D）」という独立した費目を設定せず、テクノロ
ジー開発、サプライチェーン近代化、店舗改装を含む「設備投資（Capital Expenditures）」として技
術投資を計上しています。この会計処理は、技術が特定の研究所だけでなく、全店舗・全物流拠点

に分散して実装されている同社のビジネスモデルを反映しています。以下は、過去数年間のアニュ

アルレポートおよび10-Kファイリングに基づく設備投資の定量的記録と、その背後にある戦略的意
図です。 

表1：ホーム・デポ 設備投資（Capital Expenditures）と戦略的焦点の推移 

 

会計年度 (Fiscal 
Year) 

設備投資額 
(Capital 
Expenditures) 

対売上比率 (% of 
Net Sales) 

経営層による投資の

戦略的焦点 (IR 
Source Citation) 

2025 (Plan) ~$4.0 Billion ~2.5% プロ（Pro）向け機能
の成熟化と構築、顧

客体験の向上に向

けたテクノロジーおよ

び差別化された機能

開発、新規店舗建設

への投資を計画。 1 

2024 (Plan) $3.0 - $3.5 Billion ~2.0% 事業への再投資を

継続。これに加え、

SRS Distributionの



買収（約182.5億ド
ル）を実行し、プロ市

場におけるTAM（
Total Addressable 
Market）を約500億
ドル拡大。 2 

2023 ~$3.2 Billion N/A 事業への再投資に

加え、約15億ドルを3
件の買収に充当。戦

略的イニシアチブを

加速し、顧客サービ

ス能力を向上。相互

接続された小売戦略

（Interconnected 
Retail Strategy）の
実行。 2 

2022 Significant 
Investment 

N/A グローバルサプライ

チェーンの混乱に対

応するため、在庫へ

の戦略的投資（

Strategic 
Investments in 
Inventory）を実施
し、オンシェルフ・ア

ベイラビリティ（在庫

可用性）を高める施

策を実行。 23 

2021 Reported in Agg. N/A パンデミック下での

需要急増に対応する

ため、システム、店

舗、デジタルプロパ

ティ、フルフィルメント

チャネルへの全方位

的な投資を実施し、

売上高1,510億ドル
超の達成を支援。 24 

【詳細解説：投資戦略の構造転換】 
表1のデータは、ホーム・デポの投資フェーズが「パンデミック対応（2021-2022）」から「構造的成長へ
の再投資（2023-2025）」へと明確にシフトしていることを示しています。 



1および2の記述によれば、2025年度の設備投資計画は約40億ドル（売上比2.5%）へと増額される
見通しです。この増額分の主要な使途は、SRS Distribution買収後の「プロ・エコシステム」の統合と
強化にあります。従来の店舗改装（Refresh）に加え、プロ顧客が求める「現場直送（Job-site 
delivery）」や「大量注文管理」に対応するためのバックエンドシステムへの投資が急務となっている
ことが読み取れます。 
また、23にあるように、2022年にはサプライチェーン混乱への対抗策として、物理的な設備だけでな
く「在庫（Inventory）」そのものへの戦略的投資が行われました。これは、ジャストインタイムの効率
性よりも、販売機会損失を防ぐための冗長性を確保するという、アルゴリズムによる在庫管理戦略の

修正を意味します。経営陣は、これらの投資が短期的なコストではなく、将来のキャッシュフローを生

み出すための「成長エンジン」であると位置づけており、市場環境の変化に応じて投資額を柔軟に調

整（Adjust）する姿勢を崩していません 1。 
 

経営陣の技術コミットメント 
 

企業の技術戦略を理解するためには、意思決定者である経営幹部の発言を時系列で分析する必要

があります。以下は、過去のカンファレンスおよびプレスリリースにおけるCEOおよび主要幹部の発
言（Block Quotes）です。 

CEO Ted Deckerおよび経営幹部の発言記録 

On the Strategic Vision and "One Home Depot" (2019): 
"Customers expect a frictionless, interconnected shopping experience. As a 
result, in fiscal 2018, the Company began a three-year, accelerated investment 
program to position itself as One Home Depot. This One Home Depot strategy is 
creating a truly interconnected shopping experience by allowing customers to 
seamlessly blend the digital and physical worlds." 
— Craig Menear, Chairman, CEO and president (2019 Investor Conference) 25 
On Pro Ecosystem & Acquisitions (2025): 
"The addition of GMS further enhances SRS's position as a leading multi-category 
building materials distributor, bringing differentiated capabilities, product 
categories and customer relationships that are highly complementary to SRS's 
business today. We want to serve the Pro across their entire project, and the 
combination of SRS and GMS will enable cross-selling synergies, strengthen our 
capabilities, and bring even more opportunities to grow with this important 
customer." 
— Ted Decker, Chair, President and CEO (September 4, 2025) 4 
On AI and Computer Vision (2024): 
"Computer Vision helps us maintain the integrity of our bays by ensuring that the 
product on the shelf meets our quality standards. Maintaining high quality, 
damage-free products is a key component of delivering on the customer 
experience. Additionally, we have also deployed this technology in our self 



checkout corral to help us mitigate shrink." 
— Home Depot Q1 2024 Quarterly Report Context 26 
On Supply Chain Optimization (2015 - Foundation of Current Strategy): 
"As we continue to roll out Project Sync throughout our supply chain over the next 
several years, we plan to create an end-to-end solution that benefits all 
participants in our supply chain, from our suppliers to our transportation 
providers to our RDC and store associates to our customers." 
— Annual Report 2016 Context 27 

【詳細解説：リーダーシップの技術観】 
これらの発言記録からは、経営陣の技術に対するコミットメントが一貫して「フリクションレス（摩擦ゼ

ロ）」と「エコシステムの拡大」に向けられていることが分かります。 
2019年のCraig Menear氏の発言（25）は、デジタルと物理店舗の境界を消滅させる「One Home 
Depot」構想の始点であり、現在のアプリ開発や在庫連携システムの基礎となっています。 
対して、2025年のTed Decker氏の発言（4）は、焦点が「一般消費者（DIY）」から「プロフェッショナル（
Pro）」へと拡大していることを示唆しています。SRS DistributionとGMSの買収は、ホーム・デポが単
なる小売店から、建設プロジェクト全体を支える「インフラ企業」へと進化するための技術的・物理的

基盤獲得として位置づけられています。 
また、26におけるAIとコンピュータビジョンへの言及は、技術投資が「売上向上」だけでなく、「資産保
護（Asset Protection）」や「品質管理」という守りの領域にも深く浸透していることを示しており、経営
陣が技術を全社的な課題解決ツールとして認識していることが窺えます。 
 

知的財産・技術ポートフォリオの全貌 
 

 

(1) 重点技術領域のカタログ 
 

ホーム・デポの技術実装は、研究所の中だけでなく、店舗の通路、配送トラック、そして建設現場とい

う「現場」で稼働している点に特徴があります。 

 

A. 店舗内オペレーション自律化：Sidekick & Computer Vision 

 

ホーム・デポは、従業員（アソシエイト）の業務を支援し、店舗運営を自律化するために、高度なモバ

イル技術とAIを導入しています。 

●​ Sidekick アプリケーション: 



○​ 機能と目的: 全米の店舗アソシエイトに配布されたモバイルデバイス上で動作するタスク管
理アプリ。機械学習（ML）を活用して、在庫補充や顧客対応のタスクに優先順位を付けま
す。 

○​ 技術的メカニズム: Google Cloudのバックエンドと連携し、販売データ、在庫移動履歴、供
給状況をリアルタイムで分析。クラウドベースのMLアルゴリズムが「どの棚の商品が切れ
そうか」を予測し、アソシエイトのデバイスに通知を送ります。これにより、従業員が店内を

歩き回って欠品を探す時間を削減します 6。 
●​ Computer Vision (CV) の展開: 

○​ 棚管理: 頭上の在庫（オーバーヘッド）や陳列棚の画像を解析し、商品の欠品や誤配置を
自動検知します。従来は人の目に頼っていた在庫確認プロセスを自動化し、オンシェルフ・

アベイラビリティ（OSA）を向上させています 2。 
○​ 資産保護 (Asset Protection): セルフレジ（Self-checkout）エリアにおいて、カート内の未

精算商品や、高額商品の不正持ち出しを識別するためにCV技術が利用されています。こ
れは「シュリンク（在庫ロス）」削減に直接的な財務効果をもたらしています 26。 

 

B. サプライチェーン最適化と物流技術 

 

物理的なモノの移動をデジタルデータで制御し、効率性とサステナビリティを両立させる取り組みが

進んでいます。 

●​ Project Sync (サプライチェーン同期化): 
○​ 概要: サプライヤーから店舗への商品供給を最適化する大規模なロジスティクス・プロジェ

クト。上流（サプライヤー）と下流（店舗・配送センター）の在庫データを同期させることで、過

剰在庫と欠品を同時に削減します。 
○​ 成果: この取り組みにより、トラック輸送を年間4,000台分削減し、走行距離を1,800万マイ

ル削減することに成功しました。これは輸送コストの削減だけでなく、CO2排出量削減にも
寄与しています 8。 

●​ 水素燃料電池 (Hydrogen Fuel Cells) の活用: 
○​ パートナーシップ: Bloom Energy等の技術を採用し、物流施設内の電力供給およびマテリ

アルハンドリング機器（フォークリフト等）の動力源として水素燃料電池を導入しています。 
○​ 実装規模: 2023年時点で、サプライチェーン施設のうち35箇所で水素燃料電池システムが

稼働しており、年間約3,990万キロワット時の電力消費削減効果を見込んでいます。これに
より、24時間稼働する物流センターにおいて、バッテリー充電時間を排除し、稼働率を最大
化しています 11。 

●​ Flatbed Distribution Centers (FDC): 
○​ 機能: 木材やコンクリートなど、かさばる大型資材を店舗を経由せずに顧客の現場へ直送

するための専門配送センター。これを支える在庫管理システムは、店舗在庫とは別個に最

適化されており、プロ顧客の大量注文に即応できる体制を構築しています 2。 



 

C. プロ向けデジタルプラットフォーム：SRS Roof Hub & Ecosystem 

 

2024年のSRS Distribution買収により、ホーム・デポは特定の専門工事業者（Specialty Trade）向
けの強力なデジタルツール群を獲得しました。 

●​ Roof Hub (ルーフ・ハブ): 
○​ 機能: 屋根工事業者（Roofers）向けの統合管理プラットフォーム。材料のライブ価格表示、

リアルタイムの配送追跡、過去の請求書管理機能を提供します。 
○​ 差別化技術: インタラクティブな雹（ひょう）や嵐のマップ機能（Interactive Hail & Storm 

Maps）を搭載しており、工事業者が天候イベントに基づいて営業活動や修理計画を立てる
ことを支援します 9。 

●​ 統合と連携 (Integration): 
○​ Hover連携: 3Dモデリング技術を持つ「Hover」と連携し、スマートフォンの写真から屋根の

寸法を自動測定し、必要な材料リストを自動生成する機能（Direct Ordering）を実装してい
ます。 

○​ GiddyUp: ワークフロー管理ツールとの統合により、見積もりから施工管理までを一気通
貫でサポートします。これにより、ホーム・デポは単なる資材屋から「業務OS」の提供者へと
進化しています 9。 

 

(2) 特許・商標データ分析 
 

ホーム・デポの技術開発は、主に知財管理子会社である Home Depot Product Authority, LLC 
を通じて特許化されています。特許データの分析からは、同社の関心が「ハードウェア」から「データ

インテリジェンス」へと急速にシフトしていることが読み取れます。 

表2：Home Depot Product Authority, LLC 主要特許リスト（2024-2025年関連） 

 

特許番号 
(Patent No.) 

登録/公開日 発明の名称 
(Title) 

CPC分類 
(Class) 

技術・ビジネス

概要 

US 12,259,928 2025-03-25 Named entity 
recognition in 
search 
queries 

G06F 16/00 
(Info Retrieval) 

ユーザーの検

索クエリから「ブ

ランド名」「製品

種別」等の固有

表現を正確に



抽出する機械

学習モデル。

ECサイトでの検
索精度（

Findability）を
向上させ、CVR
を高める基幹技

術。 13 

US 12,292,895 2025-09-09 User click 
modelling in 
search 
queries 

G06Q 30/00 
(Commerce) 

ユーザーのク

リック行動をモ

デリングし、検

索結果のランキ

ングを最適化す

る技術。パーソ

ナライゼーショ

ンの基盤。 13 

US 12,153,891 2024-11-26 Classification 
of user 
sentiment 
based on 
machine 
learning 

G06Q (Data 
Processing) 

テキストデータ

（レビュー、問い

合わせ）から

ユーザーの感

情（Sentiment）
を分類するML
技術。顧客

フィードバックの

自動分析による

製品・サービス

改善への応用。 
13 

US 12,135,705 2024-11-05 Methods and 
system for 
concurrent 
updates of a 
customer 
order 

G06Q 10/08 
(Inventory) 

注文データの同

時更新管理。オ

ンラインと店舗

での同時注文

による在庫引き

当ての競合（

Double 
booking）を防
ぐ、オムニチャ

ネル小売の核

心的なバックエ



ンド技術。 32 

US 9,387,928 
B1 

Active Unmanned 
Aerial Vehicle 
(Related) 

B64U (UAVs) ドローン配送や

在庫監視に関

連する技術。通

信ネットワーク

システムを含

み、将来的な物

流自動化への

布石。 33 

US 12,410,657 2025-10-14 Telescoping 
gate brace 

E06B (Building 
Hardware) 

プライベートブ

ランド製品

（ハードウェア）

の物理特許。独

自商品の機能

的差別化を保

護。 13 

【詳細解説：特許ポートフォリオの戦略的転換】 
表2のデータは、ホーム・デポが「物理的な棚の管理者」から「データとアルゴリズムの管理者」へと変
貌していることを如実に示しています。 
特に2024年から2025年にかけて登録・公開された特許群（No. 12,259,928, No. 12,153,891等）は、
すべて検索技術、自然言語処理（NLP）、機械学習（ML）に集中しています。13にある「Named Entity 
Recognition（固有表現抽出）」や「Sentiment Classification（感情分析）」は、数百万点に及ぶ商品
群の中から、顧客が求める「正解」を瞬時に提示するためのコア技術です。これは、Amazon等のEコ
マース専業に対抗するための「検索体験の質」を自社技術で担保しようとする姿勢の表れです。 
また、G06Q（ビジネス手法・データ処理） 分類における特許（No. 12,135,705）は、BOPIS（店舗受け
取り）やBOSS（店舗への配送）といった複雑なフルフィルメント・オプションを支える在庫ロジックを独
占排他的に保護しています。これにより、競合他社が同様のシームレスなオムニチャネル体験を模

倣する際の技術的障壁を築いています。 
一方で、物理的な製品特許（Gate brace等）も継続して取得しており、これはHuskyやEverbiltといっ
た高収益なプライベートブランド製品の模倣を防ぎ、粗利率を維持するための防御壁として機能して

います 13。 
 

(3) サービスビジネスとの連動 
 

知財と技術は、ホーム・デポのサービス収益モデルに深く組み込まれ、新たな収益源を生み出して

います。 

●​ オムニチャネル収益の最大化:​



特許化された在庫管理システムと「Project Sync」等の物流技術により、顧客はオンラインで注
文し、最短で店舗で受け取る（BOPIS）ことが可能です。データによると、オンライン注文の約半
数が店舗で受け取られており、この際のアタッチメント・セールス（ついで買い）が店舗収益を押

し上げています。 
●​ プロ・エコシステムによるロックイン（囲い込み）:​

SRS Distributionの買収で獲得した「Roof Hub」や、自社開発のプロ向けツールは、単なる発注
アプリではありません。顧客の現場データ、過去の施工履歴、天候データ（雹マップ）を一元管

理することで、プロ顧客の業務フローそのものをホーム・デポのプラットフォームに依存させま

す。これにより、スイッチングコストを極大化し、LTV（顧客生涯価値）を高める「SaaS的」な顧客
関係構築を実現しています 5。 

 

オープンイノベーションとエコシステム 
 

 

提携・M&Aリスト 
 

ホーム・デポのイノベーション戦略は、自社開発（Build）と、戦略的買収（Buy）およびパートナーシッ
プ（Partner）のハイブリッドモデルです。 

表3：主要な技術系M&Aおよびパートナーシップ一覧 

 

企業/パートナー名 形態 戦略的狙いと統合状況 

SRS Distribution Acquisition 取引額 $18.25B (2024)。屋
根材、造園等の専門商社。プ

ロ顧客のTAMを500億ドル拡
大し、デジタルプラットフォー

ム「Roof Hub」および配送フ
リートを獲得。創業以来最大

級の買収。 3 

GMS Inc. Acquisition 取引額 $5.5B (2025)。SRS
の子会社として統合。壁材、

天井材等の内装建材分野を

強化し、SRSとのクロスセル



シナジーを創出。レバレッジ

比率2.0xへの復帰を計画し
つつ実行。 4 

BlackLocus Acquisition 2012年買収 (Subsidiary)。
テキサス州オースティン拠点

のイノベーションラボ。小売価

格の最適化アルゴリズムを

開発するスタートアップを買

収し、ホーム・デポを「唯一の

顧客（Sole Customer）」とし
て技術を独占。競合価格の

自動監視とプライシング戦略

の中枢を担う。 20 

Orange Works Innovation Lab ジョージア工科大学（

Georgia Tech）キャンパス内
に設置されたイノベーション

センター。Arnell Groupとの
提携により設立され、新製品

開発（例：「Home Hero」消火
器）や1,000名規模の技術者
採用ハブとして機能。産学連

携の象徴的拠点。 35 

Callisto Media Acquisition テクノロジーとデータ分析を

活用したコンテンツ生成能力

を持つメディア企業。詳細な

統合プロセスは非開示だが、

同社の持つデータ資産（検索

トレンドに基づくコンテンツ生

成等）の活用が推測される。 
38 

Google Cloud Partnership 「Sidekick」アプリや在庫分析
のバックエンドインフラを提

供。AI/MLのスケーラビリティ
を確保するための長期的

パートナー。 28 

InCharge Energy Partnership 大規模な配送フリートの電動

化支援。信頼性の高い充電



ハードウェアと管理ソフトウェ

ア（InControlプラットフォー
ム）を提供し、配送用EVの運
用計画とエネルギー管理を

最適化。 10 

【詳細解説：BlackLocusに見る「技術独占」戦略】 
BlackLocusの買収事例（20）は、ホーム・デポの知財戦略の巧みさを示しています。通常、SaaS企
業は多数の顧客にサービスを提供しますが、ホーム・デポはBlackLocusを買収後、外部へのサービ
ス提供を停止させ、その高度な価格最適化アルゴリズムを「自社専用（Sole Customer）」としました。 
BlackLocusは、競合他社の価格をウェブ上から自動収集し、ホーム・デポの価格を最適化するエン
ジンを提供しています。この技術を独占することで、ホーム・デポは「Everyday Low Price」の約束
を、人手をかけずに、かつ競合よりも精緻に守ることが可能になりました。オースティンというテックハ

ブに拠点を残し、スタートアップ文化を維持させながら親会社に貢献させる組織設計も、技術人材の

確保において重要な役割を果たしています。 
 

政府・公的機関との連携 
 

●​ 産学連携 (Orange Works): ジョージア工科大学内に設置された「Orange Works」は、大学の
研究能力とホーム・デポの商業的ニーズを接続するハブです。ここでは、単なるソフトウェア開

発だけでなく、人間工学に基づいた製品デザイン（例：インテリアに馴染む消火器）などのハード

ウェア・イノベーションも行われています 35。 

 

リスク管理とガバナンス（IP Governance） 
 

 

係争・審査のファクト記録 
 

技術活用の深化に伴い、ホーム・デポは知的財産およびプライバシーに関する法的リスクに直面し

ています。以下は、主要な係争案件のファクトです。 

●​ BIPA（生体情報プライバシー法）関連訴訟 
○​ 係争内容: イリノイ州のBIPAに基づき、ホーム・デポがセルフレジ等で運用している防犯シ

ステム（Computer Vision）が、顧客の事前の書面同意なく「顔の形状（facial geometry）」
データを収集・分析したとして、集団訴訟が提起されています。 

○​ 原告の主張（Quote）: "Home Depot's AI-powered system that manages inventory and 



mitigates theft at self-checkout stations violates the Illinois Biometric Information 
Privacy Act (BIPA)... The system uses cameras and machine learning to perform facial 
recognition and collect customer facial geometry." 16 

○​ 現状: ホーム・デポ側は、技術の目的は盗難防止（Loss Prevention）であり個人の特定で
はないと主張していますが、プライバシー技術の運用における法的リスクの高まりを示して

います 40。 
●​ ドローン技術特許に関する対立 (DJI関連) 

○​ 概要: Home Depot Product Authority LLCは、ドローン市場の主要プレイヤーであるDJI
製品に対して、同社の保有する特許（UAV通信ネットワーク等）に関する権利行使または防
衛的な法的措置に関与している記録があります。 

○​ 主張（Quote）: "...Defendants' suite of infringing drone and drone-related products, 
including, but not limited to, at least DJI products... The Matrice Series... Phantom 4 
Series UAV..." 41 

○​ 含意: これは、ホーム・デポがドローン技術を単に利用するだけでなく、その基盤技術に関
する特許を保有し、技術的支配権を巡る争いに当事者として関与していることを示唆してい

ます。 
●​ ブランド保護と特許侵害 (Husky Tools): 

○​ プライベートブランド「Husky」のツールチェスト等に関し、中国・ベトナムからの輸入品に対
するダンピング調査や特許侵害訴訟において、ホーム・デポはブランドオーナーとして関与

しています。ここでは「グリップラッチ・ドアスライド」等の具体的機構特許が争点となること

があります 42。 

 

守りの戦略とガバナンス体制 
 

●​ CISOのレポーティングライン:​
ホーム・デポのサイバーセキュリティ体制において、最高情報セキュリティ責任者（CISO）は最
高情報責任者（CIO）に報告する構造をとっています 1。一部の研究では、CISOがCIO直下にあ
ることで「セキュリティよりも利便性・速度が優先されるリスク（利益相反）」が指摘されています

が 44、同社は500名以上の専任セキュリティチームを擁し、取締役会（Audit Committee）への
定期的報告を通じてガバナンスを維持しています。 

●​ サプライチェーン監査権限:​
プライベートブランド（HDX, Husky等）の製造委託先に対し、ホーム・デポは「工場監査権限（
Factory Audit Right）」を行使する契約を結んでいます。これにより、知的財産権の保護だけで
なく、労働環境や環境規制の遵守状況を直接監視し、ブランド毀損リスクをサプライチェーンの

上流で遮断する体制を敷いています 1。 

 

競合ベンチマーク（技術・財務比較） 



 

表4：ホーム・デポ vs ロウズ（Lowe's） 技術・財務・戦略比較 

 

指標 / 項目 The Home Depot (HD) Lowe's Companies (LOW) 

時価総額 (Market Cap) ~$343.9 Billion ~$120 Billion 45 

純売上高 (Sales) ~$152 Billion ~$87 Billion 45 

プロ顧客比率 ~50% ~30% 17 

主要技術パートナー Google Cloud, Zebra, 
BlackLocus (Internal) 

NVIDIA (Omniverse), 
Apple (Vision Pro) 

技術戦略の特徴 Pragmatic Execution (実
利・効率) 
 
「Sidekick」による在庫管理、
BlackLocusによる価格最適
化、SRS買収によるB2B物流
支配。現場の生産性向上に

直結する技術に投資。 

Visualization & Future (体
験・視覚) 
 
「Digital Twin」による店舗シ
ミュレーション、「Spatial 
Commerce」による3Dキッチ
ン設計。マーケティング効果

の高い視覚技術に投資。 

デジタル施策の具体例 Sidekick App: 欠品予測とタ
スク生成。 
 
Roof Hub: 工事業者向け発
注・現場管理。 
 
Computer Vision: 防犯・棚
卸し。 

Lowe's Style Studio: 
Apple Vision Pro向けアプ
リ。 
 
Digital Twin: NVIDIA 
Omniverseでの店舗再現。 
 
Magic Leap 2: ARヘッドセッ
ト活用実験。 

【詳細解説：戦略的アプローチの相違】 
ホーム・デポとロウズの技術戦略は、対照的な哲学に基づいています。 
ロウズは、18や48にあるように、NVIDIA Omniverseを活用した「店舗デジタルツイン」や、Apple 
Vision Pro向けの「Lowe's Style Studio（Spatial Commerce）」など、「未来の買い物体験」を視覚化
する技術に積極的です。これらはメディア映えし、先進的なブランドイメージの構築に寄与します。 
一方、ホーム・デポのアプローチは極めて実利的（Pragmatic）かつ現場志向です。「Sidekick」アプリ
（6）や「BlackLocus」のアルゴリズム（20）は、派手さはありませんが、「棚の欠品をどう減らすか」「1



円でも安く、かつ利益が出る価格設定をどう自動化するか」というビジネスの根幹課題を解決するた

めに設計されています。 
また、SRS Distributionの買収に見られるように、ホーム・デポは「技術」と「物流インフラ」をセットで
獲得し、プロ顧客のビジネスフロー全体を支配しようとしています。ロウズがDIY顧客の「夢（Dream
）」を描く技術に投資するのに対し、ホーム・デポはプロ顧客の「仕事（Job）」を完遂させるための技
術に投資しており、これが売上規模とプロ顧客シェアの大きな差につながっています。 
 

公式ロードマップと未確認情報 
 

 

サステナビリティと技術のロードマップ 
 

●​ 2025年: 
○​ SRS DistributionおよびGMSの完全統合による、プロ向けクロスセルシナジーの創出。 
○​ InCharge Energyとの連携による配送フリートの電動化加速（目標：配送車両購入の50%

以上をEV化等の具体的マイルストーンに向けた進捗） 10。 
●​ 2026年: 

○​ 製品を通じた省エネルギー化と水使用量削減に関する新目標の達成期限。 
○​ レバレッジ比率を2.0xに戻す財務健全化目標（SRS買収に伴う債務調整後） 34。 

●​ 2028年: 
○​ 屋外動力機器（芝刈り機、リーフブロワー等）の販売において、85%以上を充電式バッテ

リー技術に移行させる。これはスコープ3排出量削減の中核施策であり、Ryobi等の電動
ツールブランドとの独占契約が重要な役割を果たす 46。 

●​ 2030年: 
○​ スコープ1および2の温室効果ガス排出量を、2020年比で42%削減。 
○​ 販売製品の使用に伴うスコープ3排出量の削減目標達成 22。 

 

未確認情報（Not Disclosed） 
 

本調査において、以下の事項についてはIR資料および公開情報から詳細を確認できませんでした。 

1.​ Callisto Media買収後の資産活用詳細: 買収事実は確認できるが、同社のコンテンツデータ
が具体的なAIモデルやサービスにどのように統合されたかという技術的詳細。 

2.​ R&D費用の単独計上額: ソフトウェア開発費は「設備投資」または「SG&A」に含まれており、純
粋なR&D費用の金額は非開示。 



3.​ BIPA訴訟の最終的財務インパクト: 係争中であり、和解金や判決による支払額の最終確定値
は未確認。 
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