
ウォルマートの知財戦略：アダプティブ・リテー

ル実現に向けた技術資産のカタログ化と収益

構造変革 
 

1. エグゼクティブサマリ 
 

1.1. 知財・技術戦略が財務（売上・利益率）に与えているインパクト 
 

ウォルマート（Walmart Inc.）の2025年度（FY2025）および2026年度（FY2026）における財務パ
フォーマンスは、従来の「低価格小売業（Every Day Low Price）」というビジネスモデルから、技術資
産と知的財産を基盤とした「オムニチャネル・プラットフォーム」への構造転換が、収益性に直接的か

つ重大な貢献を果たしていることを示唆しています。特に、同社が保有する膨大な顧客購買データ（

First Party Data）と、それを解析・活用するための独自アルゴリズム等の知的財産は、従来の物品
販売（Retail）よりも圧倒的に高い利益率を誇る「高付加価値サービス事業」の成長エンジンとなって
います。具体的には、広告事業である「Walmart Connect」およびデータ収益化事業である「
Walmart Luminate（現Walmart Data Ventures）」の急成長が、全社の営業利益率改善を牽引して
います。FY2025第4四半期の決算報告において、グローバル広告事業は27%の成長を記録し、メン
バーシップ収入も21%増加しました 1。これらのデジタル・エコシステム由来の収益は、従来の小売
マージンへの依存度を低下させ、CFOのJohn Rainey氏が「米国eコマース事業を黒字化させる要因
の一つ」と言及する通り、技術投資が直接的なキャッシュフローへと転換されるフェーズに到達して

います 2。 

 

1.2. 注力している技術領域（自律化、電動化、デジタルサービス）の進捗 
 

2025年11月現在、ウォルマートは「アダプティブ・リテール（Adaptive Retail）」という戦略的概念を掲
げ、サプライチェーンの物理的な完全自動化と、顧客接点のデジタル知能化に経営資源を集中させ

ています 3。物理領域では、倉庫自動化技術を持つSymbotic社との提携を深化させ、同社のロボ
ティクス技術を大規模に導入するだけでなく、ウォルマート内部のロボティクス事業をSymbotic社に
譲渡し、技術開発リスクを外部化しつつ成果を独占する高度な知財戦略を展開しています。これによ

り、配送センター（Fulfillment Center）から店舗への在庫補充プロセスにおける自動化率を劇的に向
上させ、「Accelerated Pickup and Delivery centers (APDs)」の展開を加速させています 4。デジタ



ル領域では、生成AI（GenAI）を用いた顧客向け検索ツール「Sparky」や、従業員向け業務支援ツー
ル「Wally」の実装が進んでおり、これらは単なる効率化ツールではなく、顧客の潜在的な「意図（
Intent）」を理解し、購買転換率（Conversion Rate）を最大化するための核心的知財として位置づけ
られています 6。 

 

1.3. 特許ポートフォリオの規模と質的変化 
 

ウォルマートの特許出願動向は、かつての店舗什器や棚管理といった物理的アセットに関するもの

から、高度な「自律システム（Autonomous Systems）」、「コンピュータビジョン（Computer Vision）」、
「予測アルゴリズム（Predictive Algorithms）」へとその重心を劇的に移しています。特許保有主体で
ある「Walmart Apollo, LLC」名義での出願および登録が急増しており、2024年から2025年にかけ
て、ドローン配送（Unmanned Aerial Vehicle）、サプライチェーン最適化、および店舗内での自律走
行ロボットに関する特許が多数成立しています 7。特筆すべきは、特許請求の範囲（Claims）が、単
なるハードウェアの構造に留まらず、「注文データに基づくリソース配分の動的最適化」や「顧客の購

買文脈に基づく推奨ロジック」といった、ビジネスプロセスとアルゴリズムが融合した領域に拡大して

いる点です。これは、同社が小売業者としての立場を超え、物流・データプラットフォーマーとしての

技術的防壁（Moat）を法的に構築しようとする明確な意思表示です。 

 

1.4. 競合他社に対する技術的優位性または課題 
 

Amazonと比較した場合、ウォルマートの技術的優位性は「物理店舗（Stores as Hubs）」という既存
資産を、デジタル技術によって「分散型フルフィルメントセンター」へと転換させた点にあります。全米

人口の90%が店舗から10マイル以内に居住しているという地理的優位性を、店舗内ピッキングの自
動化やドローン配送拠点の設置によって最大化しています 9。一方で、Amazonは2025年の設備投
資額（CapEx）を約1,250億ドルと見込んでおり、その大半をAWSのAIインフラや物流ロボティクスに
投入する「規模の力」で圧倒しようとしています 10。これに対しウォルマートは、自社開発への固執を

捨て、VizioやSymboticといった外部技術資産の買収・提携を通じて技術獲得の時間を短縮する戦
略（Buy over Build）を採用していますが、Zest Labsとの鮮度管理技術を巡る訴訟で巨額の賠償を
命じられるなど、オープンイノベーションに伴う知財コンプライアンスやトレードシークレット管理にお

いて深刻な課題も露呈しています 11。 

 

1.5. 今後のR&D投資計画と長期ロードマップ 
 



ウォルマートの今後の技術投資は、サプライチェーンの自動化完了と、Vizio買収による「コネクテッド
TV（CTV）とコマースの完全融合」という2つの主要テーマに集約されます。2025年度においてVizio
の買収を完了し、そのOS「SmartCast」を広告配信およびショッパブルTV（Shoppable TV）の基盤と
して統合する作業が進行中です 13。また、サプライチェーンにおいては、Symboticの技術を用いた
APDsの展開に対し、数億ドル規模の追加コミットメントを行っています 5。これらの投資は、単なるコ
スト削減のための合理化投資ではなく、リテールメディアやデータ外販といった新たな高収益源（

Alternative Revenue Streams）を創出し、企業の収益構造を根本から変革するための戦略的投資と
位置づけられています。 

 

2. 戦略的背景とIR資料のアーカイブ 
 

 

2.1. R&D投資の推移と技術戦略の変遷（Quantitative Log） 
 

ウォルマートは、AmazonのようにR&D費用を単独の科目として開示していませんが、設備投資（
Capital Expenditures: CapEx）および戦略的投資（Strategic Investments）の内訳、ならびに年次報
告書（Form 10-K）におけるリスク要因の記述変化から、その技術投資の規模と方向性を追跡するこ
とが可能です。過去5年間のデータは、同社が「店舗網の維持」から「デジタルと物理の融合基盤（
Cyber-Physical Systems）」の構築へと、資本配分を劇的にシフトさせていることを証明しています。 

表1：ウォルマートの主要財務指標と技術関連投資の推移（単位：百万ドル、%を除く） 

 

会計年度 
(Fiscal 
Year) 

売上高 
(Total 
Revenue) 

営業利益 
(Operating 
Income) 

設備投資額 
(CapEx) 

テクノロ

ジー・eコ
マース・知財

関連の注力

領域と記述 
(Source 
Text 
Analysis) 

引用ソース 

FY2026 
(Est) 

Not 
Disclosed 

Not 
Disclosed 

Not 
Disclosed 

Vizio買収完
了（$2.3B）、
Symboticと
の新規商用

5 



契約による

APDs展開
への継続投

資。AIおよび
データプラッ

トフォーム（

Luminate/S
cintilla）へ
の投資強

化。 

FY2025 $642,600 
(Base) 

$27,100 
(Base) 

3.0% - 
3.5% of 
Sales 

「オムニチャ

ネル戦略の

実行とeコ
マースおよ

びテクノロ

ジーへの投

資コストが

財務実績に

影響を与え

る可能性が

ある」と記

述。広告事

業（Connect
）は27%成
長。Vizio買
収発表。 

1 

FY2024 $648,100 $27,000 $20,600 サプライ

チェーンの

自動化、店

舗の改装、

およびテクノ

ロジーへの

重点投資を

継続。

Symbotic技
術の導入加

速。 

1 

FY2023 $611,300 $20,400 $16,900 オートメー 17 



ション技術と

顧客体験向

上技術への

投資を拡

大。

GoLocalの
拡大フェー

ズ。 

FY2022 $572,800 $25,900 $13,100 統合オムニ

チャネル機

能の強化に

向けた投資

拡大。Zest 
Labs訴訟の
影響顕在

化。 

12 

解説：投資戦略の文脈的分析 
ウォルマートの投資戦略における最大の特徴は、FY2025における「Inorganic Growth（買収による
成長）」への回帰です。Vizioの買収（約23億ドル）は、単なる家電メーカーの買収ではなく、1,800万
を超えるアクティブアカウントを持つ「SmartCast OS」というソフトウェアプラットフォームと、そこから
得られる視聴データという知的財産の獲得を意味します 18。 
また、年次報告書（Form 10-K）において、テクノロジー投資が「市場ポジションや財務実績に重大な
悪影響を与える可能性がある」リスクとして記述されている点は重要です 1。これは、現在の技術投
資競争が、失敗すれば企業の存続に関わるレベルの巨額投資であることを経営陣が認識している

証左であり、同時に、短期的な利益を犠牲にしてでも長期的な技術優位性を確保する覚悟を示して

います。特に、サプライチェーンの自動化に関しては、Symboticとの複雑な資本・業務提携を通じ
て、自社開発のリスクを回避しながら最先端技術を実装する「スマート・レバレッジ」戦略を採用して

います。 
 

2.2. 経営陣の技術コミットメント（Executive Commitments） 
 

CEOのDoug McMillon氏およびGlobal CTOのSuresh Kumar氏の発言は、ウォルマートの技術戦略
が「人間排除」ではなく「人間拡張（Human Augmentation）」にあることを一貫して主張しています。
これは、150万人を超える従業員を抱える同社固有の労働力ポートフォリオを、技術によって負債で
はなく資産として活用しようとする意図の表れです。 

Doug McMillon (President and CEO, Walmart Inc.) - CES 2024 Keynote / FY2025 
Reporting Context: 



"We choose to be a company that helps people to live better and that uses 
technology to serve people and not the other way around... We are a people-led, 
tech-powered company. People, our customers and associates, come first and 
we’ll put technology to work to serve them better than ever." 
（私たちは、人々がより良く生活できるよう支援する企業であることを選択し、テクノロ

ジーを人々のために使うのであって、その逆ではありません。…私たちは『人主導、技術
活用（People-led, Tech-powered）』の企業です。顧客と従業員という『人』が第一であ
り、彼らにより良く奉仕するためにテクノロジーを機能させます。） 
 
3 

Suresh Kumar (Global CTO and CDO, Walmart Inc.) - Investment Community 
Meeting 2025: 
"Ultimately, success is about how effectively they can take the data and how the 
models can work on that data... Walmart's combination of online services and 
serving customers inside the store provides a much better view from a customer's 
perspective of what they want, as well as the context." 
（究極的に、成功とはデータをどれだけ効果的に活用できるか、そしてモデルがその

データ上でどれだけ機能するかにかかっています。…ウォルマートのオンラインサービ
スと店舗内での顧客サービスの組み合わせは、顧客が何を求めているか、そしてその

文脈（コンテキスト）について、顧客視点でのより良い視界を提供します。） 
 
6 

解説：技術哲学の実装と競争優位の定義 
McMillon氏の「People-led, Tech-powered」というフレーズは、労働組合や規制当局、そして従業
員に対する政治的なメッセージであると同時に、Amazonとの差別化要因を明確にするものです。
Amazonが完全な無人化を目指すのに対し、ウォルマートは「店舗スタッフがAIツール（例：
Me@Walmartアプリ、Wally）を使って顧客サービスを向上させる」というハイブリッドモデルを推進し
ています 21。 
一方、Kumar氏の発言は、AI競争におけるウォルマートの勝機を「アルゴリズムの優劣」ではなく「コ
ンテキストデータの優位性」に置いています。純粋なデジタルプレイヤーは画面上の行動しか捕捉で

きませんが、ウォルマートは「店舗で何を手に取り、何を棚に戻したか」という物理的な行動データを

持っています。この「オフラインの文脈データ」こそが、同社のAIモデルの精度を高め、他社が模倣で
きない知的財産の中核を成しています。 

 

3. 知的財産・技術ポートフォリオの全貌 
 

 



3.1. 重点技術領域のカタログ（Technology Focus Areas） 
 

ウォルマートが定義し、特許出願やプレスリリースで確認できる重点技術領域は、サプライチェーン、

ラストワンマイル、そして生成AIによる顧客体験の変革に集約されます。 

表2：ウォルマートの重点技術領域と実装状況 

 

技術領域 
(Technology 
Area) 

プロジェクト/製
品名 

実装・開発状況 
(Implementati
on Status) 

関連する戦略

的意図とビジネ

スインパクト 

引用ソース 

サプライチェー

ン自動化 
(Supply Chain 
Automation) 

APDs 
(Accelerated 
Pickup and 
Delivery) / 
Symbotic 
Integration 

Symboticのロ
ボティクス技術

を導入し、倉庫

から店舗への

在庫フローを自

動化。メキシコ、

カナダ等の市場

でAIによる需要
予測と在庫ルー

ティングが稼働

中。 

物流コストの削

減、在庫欠品率

の低減、労働力

不足への対応。

店舗バックルー

ムを小型FC化
することで、配

送リードタイム

を劇的に短縮。 

4 

ジェネレーティ

ブAI (GenAI) 
Sparky / 
Wally / 
Trend-to-Pro
duct 

顧客向け買物

アシスタント「

Sparky」および
従業員向け業

務支援ツール「

Wally」を展開。
検索機能の強

化（

Trend-to-Prod
uct）により商品
開発期間を18
週間短縮。 

顧客体験の

パーソナライ

ズ、従業員の生

産性向上。商品

開発サイクルの

短縮によるトレ

ンド商品の迅速

な市場投入。 

6 

ドローン配送 
(Drone 
Delivery) 

Drone 
Delivery 
Expansion 

アーカンソー、

テキサス、フロ

リダなど5州の

ラストワンマイ

ル配送の高速

化（30分以

23 



主要都市圏（ダ

ラス・フォート

ワース等）で展

開。Ziplineおよ
びDroneUpと提
携。累計15万回
以上の配送を

完了。 

内）、低コスト

化。Amazon 
Prime Airへの
対抗および「即

時性」という新

たな顧客価値

の提供。 

リテールメディ

ア (Retail 
Media) 

Walmart 
Connect / 
Vizio 
SmartCast 

Vizio買収によ
り、スマートTV 
OS「SmartCast
」を広告配信基

盤として統合。

TV視聴データと
購買データの連

携（Shoppable 
TV）。 

高収益な広告

在庫の創出。認

知（TV）から購
買（店舗・Web）
までの一気通

貫した計測（

Closed-loop 
Attribution）の
実現。 

13 

データ分析プ

ラットフォーム 
(Data 
Platform) 

Walmart 
Luminate 
(Data 
Ventures) / 
Scintilla 

サプライヤー向

けデータ分析

ツール。

Luminate Basic
（無料）と

Charter（有料）
の階層化。新プ

ラットフォーム「

Scintilla」への
移行。 

データ外販によ

る収益化（Data 
Ventures）。サ
プライヤーとの

協業深化による

在庫最適化と

売上最大化。 

14 

詳細解説：エコシステム全体の最適化メカニズム 
これらの技術領域は、個別に機能するのではなく、相互に依存し合うエコシステムを形成していま

す。 
まず、「サプライチェーン自動化（Symbotic）」によって、在庫の所在と数量がリアルタイムかつ高精
度に把握されます。この正確な在庫データは「Walmart Luminate」を通じてサプライヤーに共有さ
れ、生産計画の最適化を促します。 
次に、顧客が「GenAI（Sparky）」を用いて曖昧な検索（例：「急な来客のためのパーティー準備」）を行
うと、AIは在庫データと照合して最適な商品を提案します。 
最後に、注文された商品は、店舗から直接「ドローン配送」や「GoLocal」ネットワークを通じて30分以
内に顧客の手元に届きます。この一連のプロセスにおいて、「Walmart Connect」が関連商品を広告
として提示し、収益性を高める役割を果たします。この「在庫→検索→配送→広告」という一貫した
データフローこそが、ウォルマートが目指す「アダプティブ・リテール」の実体であり、他社が容易に複



製できない競争優位の源泉です。 
 

3.2. 特許・商標データ分析（Patent Landscape） 
 

ウォルマートの技術開発は、主に知財管理子会社である「Walmart Apollo, LLC」を通じて特許化さ
れています。2024年から2025年にかけての特許付与（Grant）および出願公開（Publication）データ
は、同社が「小売店」から「テクノロジー企業」へと変貌していることを法的な権利範囲から裏付けて

います。特に、サプライチェーンのアルゴリズム化と、物理的な検査・搬送の自動化に関する特許が

目立ちます。 

表3：Walmart Apollo, LLC 主要特許リスト（2024-2025年公開/登録分抜粋） 

 

特許番号 
(Patent 
No.) 

発明の名称 
(Title) 

登録日/公
開日 

概要・請求

範囲のポイ

ント (Claim 
Scope 
Analysis) 

ビジネス上

の含意 
引用ソース 

US1245053
6 

System and 
method for 
supply 
chain 
optimizatio
n based on 
order data 

2025/10/21 
(Grant) 

注文データ

に基づきサ

プライチェー

ンリソースを

最適に割り

当てるシス

テムと方法。

需要予測と

在庫配置の

動的連携を

権利化。 

物流ネット

ワークの

「脳」にあた

る特許。需

要に応じた

柔軟な物流

リソース配

分を独占的

に実施する

権利。 

8 

US1245056
4 

Automated 
inspection 
system 

2025/10/21 
(Grant) 

商品に関す

るデータを

取得するセ

ンサーと、品

質管理基準

に基づいて

商品の許容

性を判定し

生鮮食品の

品質管理

（鮮度チェッ

ク）の自動

化。Zest 
Labsとの訴
訟（鮮度管

理技術）を

8 



送信する通

信コンポー

ネントを含む

自動検査シ

ステム。 

踏まえた防

衛的な権利

化の側面も

強い。 

US1218000
4 

Autonomou
s storage 
and 
retrieval 
tower 

2024/12/31 
(Grant) 

物理的な商

品を保管し

払い出すた

めの「自律

型保管・取り

出しタ

ワー」。店舗

内に設置さ

れるピック

アップタワー

の技術的権

利。 

店舗内での

BOPIS（Buy 
Online 
Pick-up In 
Store）の効
率化。自動

化された受

け取り体験

の保護。 

30 

US1228183
0B2 

(AI/Supply 
Chain 
Related) 

2024/05/16 
(Filing) 

人工知能を

用いたサプ

ライチェーン

最適化に関

連する出

願。 

AIによる物
流判断プロ

セスの権利

化。 

7 

US1230741
6B2 

(Supply 
Chain 
Related) 

2022/01/31 
(Filing) 

詳細不明だ

が、同時期

の出願傾向

から在庫管

理または物

流自動化に

関連。 

継続的な

R&D活動の
証左。 

7 

詳細解説：権利化の戦略的意図と「アルゴリズム特許」へのシフト 
特許US12450536「注文データに基づくサプライチェーン最適化」は、ウォルマートの物流ネットワー
クの根幹をなす技術です。従来の物流特許が「コンベアの仕組み」や「倉庫のレイアウト」といった物

理的構造に焦点を当てていたのに対し、この特許は「注文データ（Order Data）」を入力値としてリ
ソース配分を決定するという「処理プロセス（Method）」を権利化しています。これは、物流の競争軸
がハードウェアからソフトウェア（アルゴリズム）に移行していることを示しています。 
また、US12450564「自動検査システム」は、人間が行っていた生鮮食品の鮮度チェック（例えば、イ
チゴの傷み具合を色や形状で判断する作業）をセンサーとAIで自動化するものです。これは、後述す



るZest Labsとのトレードシークレット訴訟で争点となった「鮮度管理技術」を、自社技術として確立・
保護しようとする強い意志の表れであり、将来的な法的リスクを低減するための「守りの知財戦略」と

しても機能しています。 
 

3.3. サービスビジネスとの連動（Monetization of IP） 
 

ウォルマートの知財戦略の最大の特徴は、開発した技術を内部利用（コスト削減）に留まらず、それ

をB2Bサービスとして外販（Monetization）し、新たな収益源としている点にあります。これにより、技
術開発コストを回収し、さらに利益を生み出す「プロフィットセンター化」を実現しています。 

表4：知財・技術資産のサービスビジネス化状況 

 

サービス名 ベースとなる知

財・技術 
ビジネスモデル 収益貢献・成長

率 
引用ソース 

Walmart 
Luminate 
(Data 
Ventures) 

全米の購買

データ、ショッ

パー行動分析

アルゴリズム（

Scintillaプラット
フォーム）。 

サブスクリプ

ションモデル（

Charter版）。サ
プライヤーへの

データアクセス

権販売。 

クライアント

ベースが前年

比173%増。中
小規模サプライ

ヤーの利用が

100%増。
Scintilla利用サ
プライヤーはオ

ムニチャネル売

上が15%増。 

14 

Walmart 
Connect 

1.5億人の週間
来店客データ、

オンライン行動

データ、広告配

信アルゴリズ

ム。 

リテールメディ

ア広告（検索連

動型、ディスプ

レイ、CTV）。
Vizio統合によ
るShoppable 
TV広告。 

FY2026 Q1で
31%成長（Vizio
在庫含む）。グ

ローバル広告

収入はFY2025
で27%増。 

1 

Walmart 
GoLocal 

配送ルート最適

化アルゴリズ

ム、ラストワンマ

イル配送ネット

White-label 
Delivery as a 
Service (DaaS)
。他社小売業者

2021年開始以
来、累計3,000
万回以上の配

送を完了。IBM 

32 



ワーク（Spark 
Driver platform
）。 

の配送代行。 Sterling Order 
Management
やSalesforce 
Commerce 
Cloudとの統合
により販路拡

大。 

詳細解説：フライホイール効果の創出と高収益化 
Walmart LuminateとWalmart Connectは、「インサイト（分析）」と「アクティベーション（実行）」の連
携を実現しています。Luminateで「なぜ売れたか/売れなかったか」を分析したサプライヤーは、その
知見に基づいてConnectで広告を配信するというサイクル（Flywheel）が形成されています。例え
ば、Bimbo Bakeries USAはLuminateのデータを用いて顧客トレンドを特定し、Connectへの投資を
行うことで売上を増加させました 26。このモデルにより、ウォルマートは単に場所を貸す小売業者か
ら、サプライヤーのビジネス成長を支援する「データプラットフォーム事業者」へと進化しています。 
また、GoLocalは、自社の配送ネットワーク（Spark Driver）の余剰能力を他社に販売するものです。
これにより配送密度（Density）が高まり、配送単価が低下するため、自社ECの収益性も改善すると
いう相互補完的な構造を持っています。IBMやSalesforceといった大手ITベンダーとの提携により、
技術的な統合障壁を下げ、クライアント獲得を加速させています 33。 

 

4. オープンイノベーションとエコシステム 
 

 

4.1. 提携・M&Aリスト（Acquisitions & Partnerships） 
 

技術獲得のスピードを上げるため、ウォルマートは「自前主義」を捨て、積極的なM&Aと戦略的提携
を行っています。特に、ハードウェアや物流の物理レイヤーに関しては、外部の専門企業を取り込む

動きが顕著です。 

表5：主要な技術系M&Aおよび提携（直近24ヶ月中心） 

 

対象企業/パー
トナー 

形態 分野 戦略的狙いと技

術獲得内容 
引用ソース 

Vizio Holding 買収 Smart TV / OS $2.3Bでの買収 13 



Corp. (Acquisition) 完了（

2024/12/03発
表）。「

SmartCast OS
」の獲得により、

家庭内での顧

客接点と視聴

データを確保

し、Walmart 
Connectの広
告在庫と精度を

拡大。プライ

ベートブランド「

Onn」へのOS統
合を示唆。 

Symbotic 資産譲渡・提携 
(Asset 
Acq/Agreemen
t) 

Warehouse 
Robotics 

Symboticが
ウォルマートの

内部事業「

Advanced 
Systems and 
Robotics」を買
収。同時にウォ

ルマートは

Symboticシス
テムを400店舗
のAPDsに導入
する契約を締

結。$520M規
模の取引。 

4 

Salesforce 提携 
(Partnership) 

eCommerce / 
Delivery 

Salesforce 
Commerce 
Cloudを利用す
る小売業者が、

容易にWalmart 
GoLocalの配送
サービスを利用

可能にする統

合。 

35 



IBM 提携 
(Partnership) 

Order 
Management 

IBM Sterling 
Order 
Managementと
GoLocalの統
合。IBMのクラ
イアントが配送

オプションとして

GoLocalを選択
可能に。 

33 

Zipline / 
DroneUp 

出資・提携 
(Investment) 

Drone Delivery ドローン配送の

実装パート

ナー。Ziplineの
固定翼機と

DroneUpのマ
ルチコプターを

組み合わせ、地

域特性に応じた

配送網を構築。 

23 

詳細解説：ハードウェアとOSの支配、および「逆買収」的な技術移転 
Vizioの買収は、AmazonがFire TVで行っているような「ハードウェア＋OS＋広告」の垂直統合モデ
ルをウォルマートが手に入れたことを意味します。これにより、店舗（オフライン）、Web/アプリ（オンラ
イン）、そしてリビングルーム（CTV）という3つの主要な顧客接点をデータで繋ぐことが可能になりま
す。「Shoppable TV」構想では、テレビのリモコン操作だけでピザや商品を注文できる世界観を描い
ています 25。 
一方、Symboticとの取引は極めてユニークです。ウォルマートは自社のロボティクス部門を
Symboticに「売却」し、その対価としてSymboticの株や現金を一部受け取りつつ、Symboticの主要
顧客となる契約を結びました 5。これは、技術開発のリスクとコストを専門企業であるSymboticに移
転しつつ、その成果物である自動化システムの恩恵を独占的に（または優先的に）享受する巧みな

契約構造です。これにより、ウォルマートは物流網の展開速度を上げることができます。 

 

5. リスク管理とガバナンス（IP Governance） 
 

 

5.1. 係争・審査のファクト記録（Litigation Fact Sheet） 
 



ウォルマートの積極的な技術開発と「Fast Follower」戦略は、他社の知財権侵害リスクと隣り合わせ
です。特に、スタートアップ企業との間で深刻なトレードシークレット訴訟が発生しており、オープンイ

ノベーションにおけるコンプライアンス課題を露呈しています。 

表6：主要な知財・技術関連訴訟 

 

原告 
(Plaintiff) 

被告 
(Defendant) 

争点 (Issue) 状況・判決内容 
(Status/Outco
me) 

引用ソース 

Zest Labs Walmart Inc. トレードシーク

レット侵害 
(Trade Secret 
Misappropriati
on) 

2025年5月、
アーカンソー州

の陪審員は

ウォルマートに

対し、生鮮食品

の鮮度追跡技

術（

freshness-trac
king 
technology）の
盗用として**2
億2200万ドル
（約330億円）**
の損害賠償支

払いを命じた。

ウォルマートは

「Eden」と呼ば
れるシステムを

独自開発したと

主張したが、

Zest Labsとの
NDA下での情
報開示が悪用

されたと認定さ

れた。 

11 

Walmart Inc. BJ's 
Wholesale 
Club 

特許侵害 
(Patent 
Infringement) 

ウォルマートが

BJ'sの「
Express Pay」ア
プリに対し、自

社の「Scan & 

39 



Go」技術の特
許侵害を主張し

て提訴。ウォル

マートは同技術

を10年以上か
けて開発したと

主張。競合他社

の類似アプリに

対する牽制。 

FTC (Federal 
Trade 
Commission) 

Walmart Inc. 消費者保護・詐

欺 (Fraud 
Prevention) 

詐欺的な送金

取引を防ぐため

の適切な措置

を講じなかった

としてFTCが提
訴。裁判所は

FTCの一部の
主張（TSR 
claims）を棄却
したが、Section 
5に基づく主張
は維持された。

金融サービスに

おけるガバナン

スが問われて

いる。 

40 

詳細解説：オープンイノベーションのリスクと教訓 
Zest Labsとの訴訟における2億ドル超の賠償命令は、オープンイノベーション（外部技術の探索）に
おける重大なリスクを浮き彫りにしています。報道によれば、ウォルマートはZest Labsの技術「Zest 
Fresh」を評価する過程で得た情報を基に、自社システム「Eden」を開発し、提携解消の翌日に仮特
許出願を行いました 11。この行為は陪審員により「悪意がある（willfulness and malice）」と判断され
ました。この事例は、技術系スタートアップとの協業において、情報の取り扱いや「自社開発」の定義

を厳格に管理しなければ、巨額の賠償リスクとレピュテーションリスクを招くことを示しています。一方

で、BJ'sに対する訴訟は、自社が開発した「Scan & Go」技術の権利を積極的に行使し、競合他社の
追随を許さない攻撃的な知財戦略の一端を示しています。 
 

5.2. ガバナンス体制 
 

●​ サイバーセキュリティ: NIST-CSF（米国国立標準技術研究所のサイバーセキュリティフレーム



ワーク）に準拠したプログラムを運用しています。CISO（最高情報セキュリティ責任者）はCTOに
報告し、監査委員会に対して定期的にリスク報告を行っています。また、サプライチェーン全体

でのデータ保護を強化しています 1。 
●​ データプライバシー: 顧客、従業員、サプライヤーのデータを保護するため、プライバシーポリ
シーを細分化（ALPR、ヘルスデータ、マーケットプレイス等）して管理しています。AIや生体認証
などの新技術導入時には「Digital Trust Commitments」に基づき倫理的評価を実施しています 
42。 

 

6. 競合ベンチマーク（技術・財務比較） 
 

 

6.1. R&D・特許・財務指標比較テーブル 
 

Amazon、Targetとの比較において、ウォルマートは「店舗資産の活用」と「自動化」において独自路
線を歩んでいます。Amazonが「純粋な技術投資」で圧倒するのに対し、ウォルマートは「実業と技術
の融合」で対抗しています。 

表7：主要3社の技術・財務戦略比較（FY2025/2026ベース） 

 

比較項目 Walmart 
(WMT) 

Amazon 
(AMZN) 

Target (TGT) 引用ソース 

技術投資規模 
(CapEx) 

売上の約

3.0-3.5% (約
200億ドル規
模)。店舗改装
と自動化、Vizio
買収に重点。 

約1,250億ドル 
(2025年予想)。
AWSインフラ、
物流ロボティク

ス、生成AIモデ
ル開発に圧倒

的資金を投入。 

年間35-55億ド
ル。2025年以
降もサプライ

チェーン能力強

化に投資継続。 

1 

物流・自動化戦

略 
Symboticベー
スの倉庫自動

化。店舗併設型

FC (APDs) の
展開。ドローン

Amazon 
Robotics 
(Sparrow/Prote
us) の自社開発
と特許化（ロ

Sortation 
Centersへの1
億ドル投資。店

舗バックルーム

を活用した配送 

4 



配送の多店舗

展開（15万件実
績）。 

ボットアーム

等）。ドローン 
(MK30) 展開。 

("Stores as 
Hubs") の効率
化重視。 

リテールメディ

ア 
Walmart 
Connect (Vizio
統合によりCTV
強化)。店舗内
サイネージと

Webの連携。売
上成長率27%。 

Amazon Ads 
(AWS/Prime 
Video連携)。圧
倒的なシェアを

持つが、ウォル

マートが猛追。 

Target 
Roundel。招待
制のTarget 
Plusマーケット
プレイスとの連

携。 

1 

知財リスク・係

争 
Zest Labs等と
のトレードシー

クレット訴訟で

敗訴傾向。攻撃

的な特許行使

（対BJ's）。 

倉庫ロボティク

スやAR技術で
の特許訴訟多

数（勝訴事例あ

り）。特許数は

圧倒的。 

特許数は比較

的少ないが、在

庫管理シミュ

レーション等の

特許を出願。 
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詳細解説：戦略の分岐点と競争の質 
Amazonの設備投資額（1,250億ドル）は桁違いであり、その多くがAWSのAIデータセンター向けです
が、物流ロボティクスへの投資も依然として巨大です。Amazonは「ロボットアーム（Sparrow）」や「自
律移動ロボット」を自社開発し、特許（US12440994等）で保護しています 46。 
対するウォルマートは、Symboticとの提携に見られるように、外部の「完成された技術」を資本力で
取り込み、自社の巨大な店舗網にスケールさせる戦略を採っています。これは開発スピードを優先し

た結果です。 
Targetは投資規模が小さく、既存店舗のバックルームを活用する「Stores as Hubs」の効率化（
Sortation Centersによる仕分け機能の外部化）に集中しており、大規模なロボティクス化よりも「配
送スピードとコストのバランス」を重視しています 51。Targetの戦略は「スモールスタート」であり、
ウォルマートのような「全方位的な技術覇権」とは一線を画しています。 

 

7. 公式ロードマップとサステナビリティ 
 

 

7.1. Project Gigatonと技術による脱炭素化 
 

ウォルマートの技術戦略は、サステナビリティ目標の達成にも不可欠な要素として組み込まれていま



す。「Project Gigaton」は、サプライチェーンからの排出削減量を追跡する巨大なデータプロジェクト
でもあります。 

●​ Project Gigatonの成果: 2030年までに10億トン（1ギガトン）の温室効果ガス削減目標を掲げ
ていましたが、2024年2月に6年前倒しで目標を達成したと発表しました 52。 

●​ 成功要因と技術: 成功の背景には、HSBCやCDPと連携した「サステナブル・サプライチェーン・
ファイナンス」プログラムの導入があります。サプライヤーが排出削減データを報告し、科学的

根拠に基づく目標（SBT）を設定することで、有利な資金調達条件を得られる仕組みを構築しま
した 53。これを支えるデータプラットフォームとして、前述のWalmart Luminateなどの基盤が活
用されています。 

●​ 今後の展望: 今後はScope 3（サプライチェーン排出）のさらなる削減と、Scope 1 & 2（自社排
出）の2040年ゼロ目標に向けた再生可能エネルギー調達（Gigaton PPA）が進められます 54。 

 

7.2. 未確認事項（Undisclosed Information） 
 

本調査において、以下の事項については具体的な数値や詳細が特許DBおよびIR資料から確認でき
ませんでした。 

●​ 生成AI開発の具体的な投資額: AI関連への投資言及はあるものの、"Generative AI"単体への
投資額や、OpenAI/Microsoft等のモデル利用にかかる具体的なライセンスコストは開示されて
いません。 

●​ Vizio買収後の具体的な統合ロードマップ: Vizio OSを搭載した「Onn（PBブランド）」テレビ以外
のサードパーティメーカーへのOSライセンス供与計画や、その収益予測についての詳細な数字
は現時点（2025年11月）で確認できませんでした。 

Report Conclusion: 
本レポートの調査結果は、ウォルマートが「世界最大の小売業者」から、特許とデータを

武器にした「物流・メディアプラットフォーム」へと不可逆的に変貌したことを示していま

す。SymboticやVizioの買収は、物理的接触点（店舗・倉庫）とデジタル接触点（TV・ア
プリ）の両端を押さえるための布石であり、そこで得られた知財（データ・特許）を

Walmart ConnectやLuminateを通じて収益化するモデルが確立されつつあります。一
方で、Zest Labs訴訟に見られるような知財ガバナンスの欠如は、今後のオープンイノ
ベーション戦略における最大のリスク要因として残存しています。ウォルマートの未来

は、これらの技術資産をいかに「安全」かつ「倫理的」に運用し、収益化し続けられるか

にかかっています。 
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